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Bi la yeu

TOUR DU LICH DUBAI 2023:
HA NOI - DUBAI - ABU DHABI - SAFARI

6 NGAY 5 PEM (BAY EMIRATES 5%)
Phuong tién: May bay
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Bi la yéu

Dubai khéng chi la thanh pho du lich néi tiéng thé gidi ma thanh phé nay con c6
nhiing kién triic dep mdt, thé hién dwoc su két hop hdi hoa gita phong cdch kién tric
phuong Tdy va phuong Dong. Du _Lich Dubai cung voi cac tour du lich Dubai hién
dang dwoc rat nhiéu khach du lich quan tdm va sin dén. Thanh phé Dubai ximg dang
Vv6i danh xung la thanh dia cia thé gidi véi nhiéu ky luc guiness nhw: Ngéi nha cao
tang nhat thé giGi, khdch san sang trong bdc nhat thé gidi, thién dwong mua sam bdc
nhdt thé giéi. Néu nhw ban dang tim kiém Tour du lich Ha Néi Dubai tron géi cho ky
nghi ciia minh thi dirng ngan ngai truy cdp Du Lich Xanh dé dwoc t van nhanh nhat
nhé! Du Lich Xanh xin gi6i thiéu Tour du lich Dubai 6 ngdy ¢ phia dwéi bdi viét nay,
cdc ban hay tim hiéu cing Du Lich Xanh nhé!

< PIEM NOI BAT TOUR DU LICH DUBAI 6 NGAY TU HA NOI
e Trai nghiém hang hang khong tot nhat thé gigi - Emirates 5*.
e (2 dém tai khach san 4* & Dubai va 01 dém khach san 5* tai Abu Dhabi.
e (01 bira trra buffet trua tai khach san 5* Abu Dhabi
e Chiém ngudng toa thap cao nhat thé gidi, khach san 7* tiéu chuan qudc té.
e Kham pha thanh dudng hdi gido 16ng 1dy cudn hit moi goc nhin
e Trai nghiém van héa ban dia doc ddo, dua xe trén cat, cudi la da, mia bung
belly dance trong dém trén sa mac huyén bi chi c6 & tour Safari Dubai.
e Tham quan bao tang tuong lau - biéu twong mdi ciia Dubai
e Tham quan cung dién Qudc vuong
e Tham quan vuon hoa Dubai Miracle Garden
e Tham quan Capital Gate - Toa thap nghiéng "Pisa" ctia Abu Dhabi

e Mua sim tai cac trung tdm thuong mai do so
% LICH TRINH TOUR DU LICH DUBAI 6 NGAY TU HA NOI

NGAY 01: HA NOI - DUBAI (Nghi dém trén mdy bay)

21h30: Xe va hudng dan vién cong ty don Quy khéach tai diém hen dua ra sin bay Noi
Bai, dap chuyén bay luc EK395 (01h30 - 05h05) ciia hing hang khong cao cap 5*
Emirates di Dubai. Quy kh&ch nghi dém trén may bay.

NGAY 02: CHAO PON QUY KHACH TOI DUBAI - CITY TOUR (4n sdng,
trua, téi)

04h10: Boan lam thu tuc nhap canh Dubai

06h00: DBoan an sang buffet tai nha hang va nghi ngoi

08h00: Qiy khach tham quan thanh phd Dubai vé6i nhitng kién trac c6
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Bi [a yeu

« Khu phd c6 Bastakyah, Bio tang Dubai - khién nhiéu du khich ng& ngang
bai vé dep cb kinh tya nhu mot mé cung trén nhitng con phd ngoan ngoéo, moc
san sat hai bén 1 nhitng day nha duoc phuc ché va thap don gi6 truyén thong
cua nguoi Ba Tu.

o Trai nghiém taxi nwéc dé ngdm nhin con lach Dubai.

o Tham quan ch¢ Gia vi Spice Souk va Chg¢ vang Gold Souk - khu budén ban
vang ndi tiéng ctia Dubai, Quy khach con c6 thé tim mua dugc ca bach kim,
kim cwong. Do dugc Chinh phu quan 1y rat chit ch& vé chét luong, nén Quy
khach c6 thé yén tdm vé chét luong ¢ ¢y ma khong s¢ mua phai hang gia.

12h00: Poan n trua tai nha hang. Sau d6 doan vé khach san nhan phong nghi
ngoi.( Tour du lich Ha Noi Dubai tron goi)
14h30: Xe don va dua doan di:

« Thim quan mdt trong nhiing trung tim thwong mai 1én nhat cia UAE - Mall of

Emirate thoa sirc mua sam voi hang ngan thuong hiéu nbi tiéng.

« Poan dung bira téi tai nha hang, Quy khach tir do tham quan khdm ph4 Dubai

vé dém.
o Nghi dém tai khach san 4* Dubai (Occidental Al Jadda 4% hodc twong
duong)

NGAY 03: BAO TANG TUONG LAI - CITY TOUR - DESERT SAFARI (4n
sang, trua, téi)
07h00: Poan An sang tai khach san.
08h00: Xe va huéng dan vién dua doan ghé thim
« Museum of the future (Bio Tang Twong Lai) - Biéu twong mdi ciia Dubai va
dwoc coi la toa nha “Pep nhit hanh tinh” (tham quan bén ngoai)
« Chuyp anh bén ngoai khach san 7 sao Burj Al Arab hinh canh buém bén bai
bién Jumeirah v4i niang vang va cat tring. Véi kién trac dic biét, Burj Al-
Arab 13 “khach san 7 sao” dau tién trén thé gidi va ciing 1a mot trong nhiing
khach san tot nhat thé gidi hién nay
« Pao Co Palm Jumeirah - Quan dio nhan tao 16n nhat thé giéi ngam nhin
toan canh tu trén tau di¢n trén cao monorail, chyp anh bén ngoai khach san
Atlantis xinh dep nhu ¢ tich.
o Tham trung tdm trién 1dm tranh vang va tham Ba Tu - Noi hoi ty tinh hoa vin

hoa xtr A Rép.

12h00: An trua tai nha hang dia phuong. Nghi ngoi tai khich san
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Bi la yeu
15h00: Xe d6n doan tai khach san, bat ¢au kham pha Tour Sa Mac Safari. Xe chuyén
dung Land Cruiser don doan tai khach san, bat dau hanh trinh kham pha sa mac dic
sac nhat Dubai:
« Tan huéng cam giac manh dua xe Land Cruiser chinh phuc con cat
o Ghi lai canh hoang hon sa mac ruc r& kho quén
e Trai nghiém nhirng thi vui ciia ngwoi ban dia: Cirei lac da, hat shisha (chi
phi hit Shisha tw tiic) vé henna hay khoac 1én minh b trang phuc truyén
théng...
« Thudng thic d0 dn buffer A Rép truyén théng cung tra, nudc ngot (mién
phi) va d6 udng c6 con (chi phi tyr tic)
Ghi chi: Moi xe Landcruiser sé ché 5 khdch/xe. Quy khdach nén chon nhém réi bdo
cho HDV ciia xe minh va ngoi cho dén lwot dé 1én xe. Ngwoi gia va tré em nén di
chung 1 xe yéu cdu téc d¢ nhe nhang vi chirong trinh dua xe khd mao hiém va dé bi
say xe
e Bita an tai sa mac la do an buffet Ardp phuc vu theo kiéu truyén théng xwa kia.
Cdch phuc vu hoi la, do an ciing la theo vin héa dia phwong. Quy khéch nao
khé én xin vui long cam theo do an nhanh nhw my tém, lwong khé, gio, cha
(hut chan khong)....
21h00: Xe dua doan tr& vé khach san nghi ngoi. Nghi dém & khach san 4+
Dubai (Occidental Al Jadda 4* hodc twong dwong)

NGAY 04: DUBAI - ABU DHABI (4n sdng, truca, téi)

07h30: An sang tai khach san.

08h00: Xe dua doan thim quan Abu Dhabi - thi d6 céia cac tiéu Vwong Quoc A
Rap Thong Nhit - cach Dubai 150km, xe dua doan ghé tham cac diém tham quan
ndi tiéng

o Trén duwong di, doan ghé Cong Vién Ferrari World (chup hinh bén ngoai)

« Thanh dwong Sheikh Zayed - Thanh duong hoi gido 16n nhét thé gisi - day
cling 12 mot thanh dudng dep 16ng 1iy vao bac nhat thé gidi, thé hién su uy
nghi cta dat nude giau co.

12h00: Poan dung bira trra Buffet tai khach san 5*
Chiéu: Doan tham quan

« Lang di sin vin héa Heritage Village, dia diém gici thiéu vé lich su, di san
va cac vian hoa truyén thong co xua ctia Abu Dhabi tir nhitng nam 1950 - 1960

o Chyp hinh bén ngoai khach san Emirates Palace - khach san nguy nga trang 1¢
nhu mdt cung dién véi dién tich phong & lénﬁw 85,000m2 va 1.3km bo bién

3

riéng biét
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Chup hinh t6 hop toa nha Etihad - Noi phim trudng quay bo phim “Nhanh va
nguy hiém 7” (Fast and furious 7)

Dai 1p Corniche - dai 16 xinh dep chay quanh khu vuc ven bién cta thanh phd,
vo1 nhitng cong vién, khu vuon xanh mudt, cac toa nha trang nha.

Chup hinh véi Thap Capital Gate - Abu Dhabi - Toa thap dang kinh ngac
nay duogc xem nhu 13 "cong trinh kién triic nhan tao c6 d6 nghiéng xa nhét cua
thé gi¢i" da timg dugc xay dung. Danh hiéu nay da duoc xac nhan boi sach ky

luc Guinness thé gidi vao thang 6 nim 2010

Xe dwa doan vé Dubai, dung bita ti tai nha hang va nghi dém & khach san 5* tai
Abudhabi (Royal Rose Hotel 5* hodc twong dwong)

NGAY 05: ABUDHABI - NEW CITY DUBAI - DUBAI MAIL - HA NOI (4dn

sang, trua, toi)

07h30: Boan an sang tai khach san, lam thu tuc tra phong, xe dua doan vé DUBAI

Tham quan Vwon Hoa DUBAI MIRACLE GARDEN - Khu vwon hoa lon
nhit thé giéi Miracle Garden Dubai sé khién ban bdt ngo vi né nam ngay
thanh phé vén néi tiéng véi sa mac can céi. Khu vieon hoa Miracke réng hon
7.2ha, voi hon 150 triéu bong hoa no ro cung luc..

Tham quan cung dién nha vua Zabeel Palace - Quy khach sé cdm nhan duogc
su giau ¢ va bé thé ciia Quoce Vwong Dubai

Tham quan Pho di bd Marina Walking

11h30: Xe dua quy khach @n trua tai nha hang. Sau d6 vé khach san nghi ngoi. Poan

lam thu tyc trd phong, xe dua doan ghé tham:

Tham quan va xem biéu dién thoi trang tai trung tim dé da.

Thiam quan mot trong nhiing trung tdim thuong mai 16n nhét thé giéi Dubai
Mall: Ngim nhin toa thap Buji Khalifa - Toa cao nhat thé giéi voi 163 tang,
cao 828 mét, vuot qua ca Trung tdm Thuong mai thé giéi & Manhattan (M¥).
Du khach c¢6 thé nhin thidy Burj Khalifa 1ip lanh nhu cdy kim nhon vao ban
dém du ding & bat cit noi nao trong thanh phd.

Chiém ngudng man trinh dién nhac nuéc hoanh trang tai chan thap Burj
KhalifaPodn dn t6i tai nha hang, sau dé xe dwa Quy khdch ra san bay dé dap
chuyén bay vé Viét Nam, chuyén bay EK394 (03h30 - 13h00) vé Ngi Bai. Podn
nghi dém trén may bay.

NGAY 06: DUBAI - HA NOI (Nghi dém trén mdy bay)
13h15: Dén san bay Noi Bai, quy khach lam thii tuc f&ﬁp canh. Xe cua cong ty don va
dwa Quy khach vé diém hen ban dau.

bilayéu
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bilayéu

Chia tay va hen Quy khéach trén nhitng hanh trinh tiép theo !

{5y BAO GIATOUR DU LICH PAI LY - LE GIANG - SHANGRI LA MUA
THU 6 NGAY 5 PEM:

Lién hé

e Hotline: 0847533333 - 0989313339

e Website: www.DulLichXanh.com.vn / www.VietGreen
e Email: info@dulichxanh.com.vn

GIA TOUR DU LICH DUBAI 6 NGAY TU HA NOI BAO GOM:

« Vé may bay khtr hoi hang khong Emirates Ha Noi - Dubai - Ha Noi, d3 bao
gém Thué, phi sin bay qudc té (Mot kién: 30kg hanh Iy ky giri + 10kg hanh Iy
xach tay)

« Khach san 4 va 5* (2 khach/phong Néu 1é nam hoic nit ké ca HDV di tir Viét
Nam s€ ghép phong 3 - Extra bed room)

e Thi tuc Visa va XNC Dubai, Thué Khach san

o An cdc bita an theo lich trinh

e V¢ tham quan vuon hoa Dubai Miracle Garden

o Xe 0t0 dua don doan theo lich trinh.

« Huéng dan vién du lich kinh nghiém subt tuyén di tir Viét Nam

« Huéng dan dia phuong noi tiéng Viét hodc tiéng Anh.

e Phivao cong tham quan (vé vdo cira I ldn)

« Chuong trinh Night Safari v6i Pua xe va bita an t6i buffet d6 nudng tai Sa mac
thudng thirc mua bung, mua tanoma

o Mi du lich,

« Nudc udng hang ngay chai/01 khach

« Bao hiém du lich Qudc té 10,000 usd/vu

GIA TOUR DU LICH DUBAI 6 NGAY TU HA NOI KHONG BAO GOM:
o Cdc chi phi cda nhdn khac.
« Tién tip cho huéng dan dia phuong va lai xe (trung binh 8USD/khach/ngay)
o Thué VAT

GIA TOUR DOI VOI TRE EM:
e Tré em dudi 2 tudi: Thanh toan 30% gia tour, ngii cung ngudi 16n

e Tré em 2- dudi 11 tudi (cao dudi 1.2m): Thanh todn 90% gia tour, ngl cing

nguoi 16n. ﬁ
e Tréemtir 11 tudi trd 1én hqdc tré em cao trén I"2m: Thanh todn gia nguoi lom..
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Bila you
Luwu y: Gi4 tré em chi ap dung khi s6 lugng tré em khong chiém dén 20% s6 luong ca
doan khach

« Quy khach ding ky vui 1ong cung cép diy du, chinh xac ho tén ctia hanh khach
tham gia Tour du lich Trung Qudc tron gbi theo thong tin trén HC.

« Hanh khach d3 ding ky nhung khong tham gia tour s& khong duoc hoan tién
coc trong moi truong hop.

« Dbi v6i khach hang phﬁu thuat phém my (mét mi, got cam, nang mili, sua
mdi,...) Quy khach vui long d6i HC méi sau khi di phau thuat thim my. Trong
truong hop Quy khach sir dung HC cii trude khi phiu thuat thAm my, hai quan
tir chdi xuat/nhap canh, Quy khach hoan toan chiu trach nhiém chi phi hity tour
100%, chi phi vé may bay vé Viét Nam (néu cd) va cac chi phi phat sinh do tir
chéi xuat/nhap canh.

o Gia trén co thé thay dbi tuy thudc vao ngdy khoi hanh cua khach. Gia c6 thé
thay doi khi hang khong ting phu phi nhién liéu.

« Do tinh chit doan ghép khach 1&, néu doan c6 tir 15 ngudi 16n trd 1én, doan sé
khoi hanh ding ngay va c6 hudng dan vién di tir Viét Nam. Néu doan c6 tir 10
- 14 khach, doan s& khéi hanh ding ngay va khong co6 huéng dan vién di tir
Viét Nam. Néu doan khong dir 10 khach, Cong ty sé sap xép ngay khoi hanh
mai va thong bao trude 04 ngay lam viéc.

« Chuong trinh va gid bay c6 thé thay ddi tiy theo ngay khéi hanh cu thé.

« Chuong trinh c¢6 thé thay d6i lich trinh thim quan dé phu hop véi diéu kién
chuyén bay nhung cac diém tham quan van giit nguyén.

« Trong mot s6 truong hop bat kha khang, quy khach khong dugc vao tham quan
cac diém co trong chwong trinh, cong ty c6 trach nhiém ddi cho quy khach
diém tham quan khac thay thé.

« Céc diém tham quan chi dinh trong chuong trinh: Chudi lién két tai Truong Gia
Gioi (Truong hop khach khong vao thim quan phu thu 15$/diém, téng 4 diém:
Cira hang thudc bac, Ctra hang da quy, Cira hang Tra cong phu, Ctra hang To

lua hodc dém cao su).

QUY TRINH THANH TOAN TOUR DU LICH DUBAI 6 NGAY TU HA NOI

- Dot 01: Quy khach thanh toan 70% gia tri cua tour ngay khi dang ky mua tour.

- Dot 02: Quy khach thanh toan 30% gia tri cua tour trude lich khoi hanh 5 - 10 ngay.
Lwu y: Ddi v6i nhitng tour quy khach dang ky sat lich khoi hanh tir 03 cho dén
05 ngay, quy khach vui long lién hé 0847533333 hoic 0989313339 dé xac nhan s6 chd
con lai va thanh todn 100% gié tri cua tour. is}
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Bilayéu

¢5THU TUC XIN VISA DUBAI-Tham khao tu vdn visa Dubai thém
tai www.vietgreenvisa.com hoac 0837333335

HO SO THU TUC XIN VISA DUBAI DU LICH:

e Scan 1 tAm anh 3.5 X 4.5 cm phong trang (hinh m&i chup trong vong 6 thang,
néu anh cung cap chua dung, quy khach s& phai t tra phi chup anh)

« Scan Ho chiéu gdc c¢6 ky tén va con han sir dung trén 6 thang (tit cac trang c6
dau xuét nhap canh)

« Scan S6 ho khéu gia dinh

e Scan Chirng minh thu hoac Thé can cudc cong dan ban than

« Dbi v6i nguodi nude ngoai thi cung cap thém: Scan thé tam tri hodc Visa Viét
Nam hoic Gidy phéap lao dong

« Cung cip thong tin: Ngay di/ Ngay vé; Thanh ph s& dén UEA

o Cung cap thong tin s6 dién thoai, email ciia ngudi xin visa Dubai

2 QUY PINH HUY PHAT TOUR DU LICH DUBAI 6 NGAY TU HA NOI
Truwong hop huy bo dich vu tiv Du Lich Xanh:

Néu Du Lich Xanh khong thuc hi¢n dugc chuyén du lich/ dich vy, cong ty phai bao
ngay cho khich hang biét va thanh toan lai cho khach hang toan bo sb tién ma khach
hang da dong trong vong 3 ngay ké tir luc chinh thirc thong bao hity chuyén di/ dich vu
du lich bang hinh thirc tién mat hodc chuyén khoan.

Trwong hop huy bo dich vu tir Ouy khach hang:

Trong trudng hop khong thé tiép tuc sir dung dich vu/ tour, Quy khach phai thong bao
cho Cong ty bang vin ban hoic email (Khong giai quyét cac truong hop lién hé
chuyén/ hay tour qua dién thoai). Pong thoi Quy khach vui long mang Bién ban ding
ky tour/ dich vu & bién lai dong tién dén van phong Du Lich Xanh d¢ 1am thu tuc hay/
chuyén tour.

- Céc truong hop chuyén/ doi dich vu/ tour: Cty s& cin clr xem xét tinh hinh thuc té dé
tinh phi va c6 murc hd trg Quy khach hang

- Trudong hop huy dich vu/ tour: Quy khach phai chiu chi phi huy tour/ dich vu theo

quy dinh ciia Du Lich Xanh va toan bd phi ngan hang cho viéc thanh toan tryc tuyén.
Quy dinh phi Hay dich vu nhu sau:

- Néu hity hoidc chuyén sang cac tuyén du lich khac truée ngay khéi hanh 120
ngay: Khong mit chi phi. {'&
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- Neu huiy hoic chuyén sang cac chuyén du lich khac tir 90 dén 114 NGAY truwéce Vit ve
ngay khéi hanh: Chi phi chuyén/huy tour 1a 50% tién coc tour.

- Néu hity hoiic chuyén sang cac chuyén du lich khac tir 60 dén 90 ngay truéc
ngay khéi hanh: Chi phi chuyén/huy tour 12 100% tién coc tour.

- Néu hity chuyén du lich ngay sau khi Pai S Quan, Lanh Sw Quan di cip visa
(d6i véi cac nuwde can visa): Chi phi huy tour 12 100% tién coc tour.

- Néu hity chuyén du lich trong vong 50 dén 54 NGAY truéc ngay khéi hanh: Chi
phi huy tour la 50% trén gia tour du lich.

- Néu hity chuyén du lich trong vong tir 40 dén 44 NGAY truéc ngay khéi hanh:
Chi phi huy tour la 70% trén gia tour du lich.

- Néu hity chuyén du lich trong vong tir 02 dén 34 NGAY truéc ngay khéi hanh:
Chi phi huy tour la 90% trén gia vé du lich.

- Néu hity chuyén du lich trong vong 01 ngay trwéc ngay khéi hanh: Chi phi huy
tour 1a 100% trén gia vé du lich.

- Giai doan L&/Tét: khong hoan, khong hiy, khong doi.

2 QUY PINH PANG KY TOUR DU LICH DUBAI 6 NGAY TU HA NOI

- Pbi véi Khach Qudc tich Viét Nam: Khi di tour Tré em tir 14 tudi tré 1én va ngudi
16n cAn dem theo CMND/Passport (HO chiéu) ban chinh con han st dung, hinh anh 1
(CMND c6 thoi han sir dung khong qua 15 nim, tinh tir ngay cap)/ Gidy khai sinh ban
chinh (tré em dudi 14 tu6i), tré em trén 14 tudi bat budc phai co6 CMND hoic Passport
lam thu tuc 1én may bay.

- Béi voi khach Nude ngoai/Viét Kiéu: Khi di tour phai mang theo day du Passport
(Ho Chiéu) ban chinh con han sir dung hodc thé xanh kém theo Visa va gidy tai xuat
nhap Viét Nam lam thu tuc 1én may bay.

- Khi dang ky tour Quy khach vui long mang theo CMND/Passport ban chinh hodc
cung cip tén chinh xac day du, dung timg ky tu trén CMND/ Passport (HO chiéu)/Gidy
khai sinh (tré em dudi 14 tudi) theo thi ty: Ho/tén 16t/tén. Quy khach khi ding ky
cung cap tén theo gidy to tity than nao, khi di tour phai mang theo gidy to tiy than do
theo qui dinh hang hang khong

- Trong trudng hop Quy khach cung cip tén sai, dén tré gio bay, vui 1ong chiu phi d6i
vé hodc mua lai vé méi theo quy dinh ciia Hing Hang Khong (néu chuyén bay con
chd).

- Trong truong hop Quy khach bay hang hang khong Vietjet va Jetstar, vé khong hoan,
khong doi, doi, huy, sai tén mat 100% theo qui dinh hang hang khong. Gia vé may bay

tré em bang 100% ngudi 1on. {;}
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- Trong truong hop Quy khach bay hang hang khong Vietnam Air. Vé may bay “'“v
khuyén mai khong hoan, khong d6i, hily, sai tén mat 100% theo qui dinh hing hang
khong. vé Vietnam Airlines khong bay chiang di, tw dong huy ching vé. Gid vé may
bay tré em bang 75% vé ngudi 16n.

- Gia vé, gio bay co thé thay d6i theo Hang Hang Khong (Vietnam Airlines, Vietjet,
Jetstar) khong thé bao trudc.

- Do cac chuyén bay phy thudc vao cac hang Hang Khong nén trong mot sd trudng
hop gid bay c6 thé thay doi ma khong dugc bao trude. Ty vao tinh hinh thyc té,
Chuong trinh va diém tham quan c6 thé linh dong thay ddi thir ty cac diém phu hop
didu kién gid bay va thoi tiét thuc té. Du lich Xanh s& khong chiu trach nhiém bao
dam cac diém tham quan trong trudng hop:

+ Xay ra thién tai: bdo lut, han han, dong dat...

+ Su ¢b vé an ninh: dich bénh, khung bd, biéu tinh

+ Su ¢d vé hang khong: truc trac k¥ thuat, an ninh, do1, hiy, hoan chuyén bay.

- Néu nhirng truong hop trén xdy ra, Du Lich Xanh s& xem xét dé hoan tra chi phi
khong tham quan cho khéch trong diéu kién c6 thé (sau khi da trir lai cac dich vu da
thue hién va khong chiu trach nhiém boi thudng thém bat ky chi phi nao khac).

- Sau khi Quy khach d lam thi tuc Hang Khong va nhan thé 1én may bay, dé nghi
Quy khach gitt can than va luu y 1én may bay dung gio. Du Lich Xanh khong chiu

trach nhiém trong trudng hop khach 1am mét thé 1én mdy bay va khong 1én may bay
dang theo gio quy dinh cua Hang Khong.

- Gid nhan phong khach san: sau 14:00 gio va tra phong trudc 12:00 gio

- Phong khéch san/resort ¢6 thé xdy ra trudng hop phong khong gan nhau, khong ciing
tang, loai phong mot givong ddi hodc hai giwdng don khong theo yéu cau, tiy tinh
hinh thyc té timg khach san/Resort.

- Truong hop quy khach tham gia tour 01 khach, bat budc déng thém tién phu thu
phong don dé & riéng 01 phong. Truong hop trong doan ciing c¢6 khach di 01 minh,
cung gidi tinh va c¢6 nhu cdu muén ghép cung phong voi quy khach thi Du Lich
Xanh sé& hoan lai tién phu thu phong don cho quy khach.

- Truong hop quy khach di nhém 03 khach, Du lich Xanh s& cung cap 01 phong danh
cho 03 khach 1a 01 giuong 16n 1m6 va 01 givong phu di dong tr 0.8 - 1,2m (extrabed)
hoidc 01 ném don tuy ting khach san/Resort. Trong trudng quy khach c6 nhu cau &

riéng, vui long déng thém tién phu thu phong don theo qui dinh
- Thong tin hanh 1y khi di tour: Xach tay dudi 7kg/lkhach - Kich thudc khong qua:
56cm x 36cm x 23 cm, chat 1ong véi thé tich khong qua, 1 00ml. Ky gtri: 20kg/1khach —
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e P ch thirae Blﬁ;%nﬁgaﬁgzmﬁlbcm x 1T9cm x 8Tem. Cac vat pham khong dugc chap nhan” i
duéi dang hanh 1y ky géi hodc van chuyén trong hanh 1y theo qui dinh hang khong
- Théng tin tap trung: Tai sdn bay Tan Son Nhat/ Noi Bai, Ga di trong nudc, trude gio
bay 2 tiéng (ap dung ngay thuong), trudc 2 tiéng 30 phut (ap dung 18 tét), tai cot s6 4
(hoic dia diém khac s& do Du Lich Xanh bao trudc d6) Trong truong hop bay hing
hang khong Vietjet, tai ¢t 10 trong treong hop bay hang hang khong Vietnam, Jetstar
hodc cac hang hang khong khac
- Quy khach dudi 18 tudi khi di tour phai c6 B6 Me hodc nguoi than trén 18 tudi di
cung. Trudng hop di mot minh phai duoc Bé Me uy quyén (c6 xac nhan ciia chinh
quyén dia phwong) cho Du Lich Xanh
- Khach nir tir 55 tudi tré 1én va khach nam tir 60 tro 1én: nén c6 ngudi than dudi 55
tudi (day du stc khoe) di cuing. Riéng khach tir 70 tudi tré 1én: Bat budc phai co ngudi
than dudi 55 tudi (day du stc khoe) di cung va ndp kém gidy kham stc khoe, co xéac
nhan di strc khoe dé di du lich cua bac si + Gidy cam két strc khoe theo miu qui dinh
ctia cong ty. Vi 1y do an toan Quy khach han ché va khong nhan khach tir 80 tudi tre
1én. Khach trén 80 tudi khong co ché do bao hiém.
- Quy khach dang mang thai vui long bao cho nhan vién ban tour ngay tai thoi diém
dang ky. Luu ¥ phai c6 ¥ kién ctia bac si trude khi di tour. Cam két tu chiu trach nhiém
vé stic khoe cia minh va thai nhi trong sudt thoi gian tham gia chuong trinh du lich.
- Quy khach c6 nhu cau can xuit héa don vui 10ng cung cép thong tin xuat hoa don
cho nhan vién ban tour khi ngay khi dang ky, khong nhan xuat hoa don sau khi tour da
két thic.
- Quy khach vui 1ong tham khao k¥ cac Piéu Kién Ban Vé truée khi ding ky chuyén
du lich. Trong truong hop khong truc tiép dang ky, nho ngudi than dang ky ho vui
long cap nhat thong tin tir nguoi dang ky.
(*) Trach nhiém cia khach hang:

o Khach hang tu chiu trach nhiém vé sttc khoe va cac bénh man tinh (tim mach,

huyét ap, tiéu dudng, xuwong khép...), bénh bam sinh, bénh tiém an, bénh HIV
AIDS, bénh rdi loan tinh than va than kinh, phu nit dang mang thai... la nhiing
bénh khong nam trong pham vi dugc bao hiém. Khi can thiét, Quy khach phai
viét cam két vé bénh tat ctia ban than khi tham gia tour. Bén t6 chirc tour khong
chiu trach nhiém ddi véi nhing truong

hop Quy khach khong khai bao bénh, khai bao khong trung thuc cling nhu cac
truong hop nam ngoai pham vi bao hiém du lich trong tour.

o Khach hang phai tu bdo quan tai san riéng cua minh trong moi trudong hop va &

tat ca cac noi trong sudt chuyén di. Bén to chirc tour khong chiu trach nhiém vé

: S
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o nhung mat mat ve tién bac, tu trang quy, vé may bay va tai san riéng cua khac

hang trong chuyén di.

2 PIEU KHOAN BAT KHA KHANG TOUR DU LICH DUBAI 6 NGAY TU
HA NOI

Chuong trinh ¢ thé thay d6i tuy thudc vao thoi gian va trudng hop cu thé. Néu
chuong trinh du lich bi hily bo hodc thay doi bdi mot trong hai bén vi 1y do bat kha
khang (hoa hoan, thoi tiét, tai nan, thién tai, chién tranh, dich bénh, hoan, doi, va hay
chuyén hodc thay doi khac cua cac phwong tién van chuyén cong cong hodc cac su
viéc bat kha khang khac theo quy dinh phap luat...), thi hai bén s& khong chiu bat ky
nghia vu boi hoan cac ton that da xay ra va khong chiu bét ky trach nhiém phap 1y nao.
Tuy nhién mdi bén c6 trach nhiém cb ging toi da dé giup d& bén bi thiét hai nham
giam thiéu cac ton thit gay ra vi 1y do bat kha khang. Néu s khach tham gia khong du
s6 lwong tdi thiéu dé khoi hanh, Cong ty s& hd trg doi sang ngay khai hanh gan nhit va
théng bao trudc cho quy khach hodc hoan lai phi tour nhu da dat coc cho quy khéch
***.

« Thoi tiét, thién tai (bdo lut, han han, dong dat...), Sw ¢6 vé an ninh, chinh
tri (khung bd, biéu tinh, dinh cong, bao dong, pha hoai, chién tranh...), dich
bénh: Din dén cic khu vyc tham quan bi phong tod, nén Du Lich Xanh/ Viet
Green Travel khong thé thuc hién ddy du chuong trinh tham quan. Do d6, Du
Lich Xanh/ Viet Green Travel s& xem xét thay thé bang cac diém tham quan
khac trong diéu kién c6 thé; hodc din dén tour khong thé khoi hanh ding ngay
du kién, phai hity tour thi Du Lich Xanh/ Viet Green Travel sé& sap xép lai thoi
gian va lich trinh pht hop véi thuc té. Truong hop xau nhat khong thé sip xép
lai dugce, Du Lich Xanh/ Viet Green Travel s& hoan tra lai tién tour cho bén
khach hang sau khi trir di cac chi phi dich vu da thuc hién nhu phi lam visa, phi
phat huy/ hoan vé may bay, phi phat hay dich vu... va khong chiu trach nhi¢m
bdi thuong thém bat ky chi phi nao khac. Trong truong hop cac su ¢b trén dan
dén phai phat sinh chi phi an, ¢, di lai...trong qua trinh thuc hién tour thi hai
bén cung cd trach nhiém chia s¢ nhiing phat sinh nay.

« Truong hop PSQ LSQ tir chdi cip visa cia khach vi Iy do an ninh, tién an,
tién sy . . . Du Lich Xanh/ Viet Green Travel s& linh dong xem xét, sau d6 s&
hoan lai cho khach nhiing khoan nao quy khéch chua su dung, con nhiing
khoan nhu dat coc hang khong va dat coc dich vy, Du Lich Xanh/ Viet Green
Travel s& lam viéc lai véi d6i tac sau d6 s& bao lai cho khach chi phi c6 thé
hoan lai sau khi da tra phi cho cac dich vu néu trén.

« Truong hop khach hang dwgc chap thuin @ ma khong tham du chuyén di

vi nhiing 1y do bat’kha khang nhu: bénh tat dot xuat, nguoi than trong gia dinh
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mat, tal nan bat ngo..., ach hang phai bao ngay cho Du Lich Xanh/ Vietii .

Green Travel biét va cung cap nhimng gidy to bang ching c6 lién quan dén 1y do
huy chuyén di, ddng thoi phai chi tra cho Du Lich Xanh/ Viet Green Travel phi
hoan trd/ huy vé theo quy dinh ctia hang khong va phi huy dich vu theo quy
dinh cta céac nha cung cép dich vu cho bén Du Lich Xanh/ Viet Green Travel.
Néu khong c6 1y do chinh dang va gidy t& bang chimg day du, Du Lich Xanh/
Viet Green Travel s& ap dung Chinh Sach Hoan Huly ¢ trén dé tinh chi phi hoan
trd hodc khach hang phai dong thém chi phi cho Du Lich Xanh/ Viet Green
Travel.

« Khach hang bi tir choi xuat — nhap canh: Du Lich Xanh/ Viet Green Travel
s& khong boi hoan lai tién tour cho khach hang dbi véi nhiing truong hop sau:

Ho chiéu khong con di han sir dung 6 thang tinh tir ngdy vé dén Viét Nam, thiéu trang,
hét trang, cac trang bi rach, nhau nat, chip va, ty x6a hodc do ngudi khac ky tén thay.
Ho chiéu thiéu diu moc xuat / nhap canh Viét Nam trude d6 hodc gidy to theo quy
dinh, thiéu ng thué, tranh chép dan sy, ... véi Nha nude Vit Nam trung tén voi nguoi
c6 tén trong danh sach cdm nhap canh, hodc do quyét dinh cua vién chirc xuat nhap

canh tai noi1 dén va di.

. HUONG DAN 3 CACH PAT & THANH TOAN TOUR:

1. CACH 1: Truéc khi Quy khach thanh toan Online trén
webiste: www.dulichxanh.com.vn xin vui long goi dién s6
Hotline: 0837333335 hodc 0989313339 dé xac nhan lai dich vu trude khi thanh
toan truc tuyén cho cong ty.

2. CACH 2: Quy khéach c6 thé dén truc tiép Cong ty, trao doi tu van, nhan bién
ban xac nhan dich vu tu van tour nay. Sau do tién hanh thanh toan Chuyén
khoan Ebanking vao Tai khoan ctia Cong ty Du Lich Xanh quy dinh. Sau khi
thanh toan, vui 1ong goi t6i s6 0989313339 dé xac nhan lai khoan tién dich vu
d3 thanh toan mot 1an nira dé dam bao an toan va xac thuc.

3. CACH 3: Vui long goi dién t6i s6 Hotline 0837333335 hodc 0989313339 dé
x4c nhan tinh trang cta dich vu. Néu con dich vy, Du Lich Xanh s& giri thong
tin qua email/dién thoai ciia Quy khach dé xac nhan dich vu va cung cép tai
khoan ctia Cong ty dé Quy khach hoan toan yén tdm tién hanh thanh toan dich
vu du lich can dat.

e Luu y: Tim hiéu thém cacPhuong thirc dat dich vu va thanh

toan trén www.dulichxanh.com.vn tai day {6‘}
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CHAN THANH CAM ON QUY KHACH PA PONG HANH CUNG DU LICH XANH!



