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TOUR DU LICH NGA MUA THU
PA NANG - HA NOI - MOSCOW - SUZDAL - VLADIMIR -
ST. PETESRBURG 7 NGAY 6 PEM
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Tour du lich Nga khéi hanh tir Da Nang 7 ngdy do Du Lich Xanh to chitc sé dua du
khdch kham pha Nga muza thu tai cdc diém noi bdt nhw: Moscow, Suzdal, Viadimir, St.
Petersburg. Miia thu Nga la thoi diém tuyét voi dé di du lich Nga mua thu kham pha ve

dep thién nhién va van héa cia dat nwée nay. Thoi tiét mat mé, dé chiu, cdy coi chuyén

mau vang ruec ré, tao nén khung canh lang man va tho méng. Néu ban dnag cé du dinh

du lich Nga maa thu hay tham gia Tour du lich Nga mua thu khoi hanh tir Da Nang
cung Du Lich Xanh trong dip nay dé dwoc nhdn qua tang ciing nhw nhiéu wu dai nhat.

¢/ PIEM NOI BAT TOUR DU LICH NGA KHOI HANH TU PA NANG

« Tham quan, khdm phé thit @ Moscow vé&i hang loat cac dia danh ndi tiéng nhu
Quang truong Do, nha tho Thanh Basil, ctra hang bach héa GUM, lang Lénin,
vuon Alexandrovsky, dai tuéng ni¢ém céc li¢t sy vo danh....

« Tham quan Cung di¢n Ekaterina - niém ty hao mudn doi cia kién tric Nga,
biéu twong cho su xa hoa cia ché d6 Nga hoang - 1 diém tham quan c6 strc hap
dan 16n nhat d6i véi du khach khi dat chan dén cung dién.

o Tham quan Cung DPi¢n Mua Hé (cach Saint Petersburg 50km) - cung dién
ludén tu hao véi my danh Versailles ciia nude Nga. Day chinh 1a noi nghi ngoi
mua hé cia cac triéu dai Nga hoang ... Bi dao & Thugng Uyén, Ha Uyén. bac
biét, v&i hé thong 3 thac nudc, 144 dai phun nuée mudn hinh mudn vé, doc nhat
v nhi trén thé gioi.

« Bay Vietnam Airlines - hiang hang khdng quéc gia

o Mua sim va tham quan Dai 1§ Nhevsky - dai 10 16n nhét & Saint.

« O cac khach san 4 * Holiday Inn Lesnaya hay khach san 3 sao SPB Azimut
3*, Mos Beta 3* hoac twong duong....

/4 LICH TRINH TOUR DU LICH NGA MUA THU 7 NGAY

NGAY 01: PA NANG - TP HCM - MOSCOW (AN TOI)

Sang: Hudng dan vién don doan di Tour du lich Nga mua thu tai san bay Da Nang, Quy
khach lam thil tuc dap chuyén bay di H6 Chi Minh. DPén san bay TAn Som Nhit ga
Quédc té, Quy khach nbi tiép chuyén bay VN 61N SGN DME 1220 1855 di Moscow.
18h55: M4y bay ha canh xudng san bay Domodedovo, Moscow. Quy khach lam thi
tuc nhap canh va lay hanh 1y. Xe va HDV dia phuong dén doan vé trung tim thanh ph.
Toi: Quy khéch dung com tbi tai nha hang dia phuong. Sau bira tdi, doan vé khach san
nhén phong va nghi ngoi. Nghi dém tai khach san 4 * Holiday Inn Lesnaya hoac

twong duwong.
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NGAY 02: MOSCOW - CITY TOUR (AN SANG, TRUA, TOI)

Sang: Quy khach an sang tai khach san. Xe va HDV dén doan bat dau kham pha Nga
mua thu. Trong lich trinh ngay 2 Tour du lich Nga mua thu, doan khoi hanh di tham
quan phia ngoai dién Kremli:

« Quing truwong P6 - ngim toan canh bén ngoai cac cong trinh kién tric trén
Quang truong Do - mot trung tam van hod chinh tri 16n cua Thu d6 Moscow.

« Nha tho Thanh Basil - voi cac tac pham nghé thuat ndi tiéng, mot cong trinh
kién trac t6n gido dic sic v6i nhitng dudng nét kién tric dic sac

o Chiém ngudng toan cianh bén ngoai Liang Lénin - vi lanh ty vi dai cua nhan
dan X6 Viét, chiém ngudng toan canh bén ngoai.

o Vwon Alexandrovsky

o Dai twéng ni€m cac li€t si vo danh

o Tham quan cira hang bach héa GUM

o Thim Siéu Thi Ngam duéi long dién Kremli.

« Tham quan phia trong cung dién Kremlin, noi luu gitr cac di tich lich st cua
mot thoi tién than ctia nude Nga hién tai: cic nha tho, thap chudng, siing Than
cong vua, qua Chuong Vua....

Trwa: Quy khach dung com trua tai nha hang dia phuong. Sau bita trua, xe va HDV
don doan khéi hanh di tham quan:

« Quing trwong Chién Thing Poklonnaya Gora.

« Poan tham quan ngon ddi Vorobievu (Poi chim sé - ddi Lenin)

« Truwong PHTH Qudc gia mang tén Lomonoxov (MGU)

« Tham quan chup anh bén ngoai tu vién Novodevitri — Pay 1a tu vién ndi tiéng
nhat ciia Moscow. Tu vién van hau nhu giir duoc vé nguyén ven tir thé ky 17.
Nam 2004, né da dugc UNESCO cong nhan la di san van hoa thé gioi.

« Poan thim quan hé thdng tau dién ngdm duoc ménh danh 1a mé cung dudi long
dat ctia Moscow.

« Dao choi va mua sam trén phd c6 Arbad.

Téi: Quy khach dung com t6i tai nha hang dia phwong. Nghi dém tai khach san 4%***,

NGAY 03: MOSCOW - SUZDAL - VLADIMIR - SAINT.PETERBURG (AN
SANG, TRUA, TOI)

Séang: Quy khach an sang tai khach san.

Trong ngay 3 khdm pha Nga mua thu xe va HDV d6n doan khai hanh di thanh phd
Suzdal cach Moscow 200km. Doan tham quan thanh %Suzdal -Mo¢t trong nhiing thanh
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phé cb xua nhat nude Nga c6 biét danh thanh phd bao thang, rat nhidu nha thd ¢d duoc
xay dung tir thé ky 11, 12 dugc giir gin dén ngay nay. Poan khéi hanh tham quan:
« Nha tho Pokrovsky bén song Nerli — mot trong nhitng nha tho néi tiéng linh
thiéng cua thanh phd.
« Pién Kremli ciia Suzdal duoc xay dung tir thé ky 11.
o Nha tho giang sinh
« Nha tho g6 Thanh Nikolai
« Bio tang Nghé thuit kién triic gb dic sic bén bé song Kamenka.
Trwa: Quy khach dung com trua tai nha hang dia phuong. Sau bira trua, doan khoi hanh
tiép tuc chwong trinh ngay 3 du lich Nga mua thu tai thanh pho Vladimir:
« Cong vang Golden Gate — Biéu tuong cta thanh phd xdy dung nim 1164, noi
day cac dam cudi Nga, Viét thuong dén chup anh luu niém.
« Bao tang “Dong thoi gian pha 18” — Nha bao tang d6 my nghé thuy tinh.
o Nha tho Uspensky
« Twong dai Qudc Cong Monomakh
« Doan khéi hanh vé lai Moscow.
Téi: Quy khach dung com tdi tai nha hang dia phuong. Poan khdi hanh ra ga, 1am tha

tuc 1én tau di Saint.Peterburg. Nghi dém trén tau.

NGAY 04: SAINT. PETERBURG (AN SANG, TRUA, TOI)
Sang: Xe va HDV d6n doan tai ga, xe dua quy khach dung diém tim sang. Xe va HDV
dua doan kham pha Nga mua thu, khéi hanh di tham quan:

o Lang Pushkin, thim cung Dién Ekaterinina, trong cung di¢n khéach s€ dugc
tan mat ngam cin phong HO phach, mot hién vat cuc ky ndi tiéng trén thé gidi,
trong chién tranh da timg bi Pirc qudc x3 thao dd di sau nay duoc tra lai. Quy
khéach tham quan bén ngoai cung di¢n va cong vién Ekaterinina.

Trwa: Quy khach dung com trua tai nha hang dia phuong. Xe don doan vé khach san
nhéan phong va nghi ngoi.
Chiéu: Poan tiép tyc tham quan thanh phd véi cac diém:

o Dailg Nevsky

e Quding trwong nghé thuat Art.

o Nha tho Smolnui

o Tuwong Dai Ekaterina D¢ Nhi

« Twong Pai Nhicolai Pé Nhat

« Nha tho Chiia Ciru Thé (bén ngoai)

o “Strelka- ddo Vaxiliev” {i}

o S0ng Neva.

) | et
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o Tham quan nha tho Kazan

o Lang mo Pai Nguyén Soai Kutuzov.

e Quaing trwong va nha tho thanh Issac. Issac 1a mgt trong 04 nha thd mai tron
16n nhat thé gidi. Nha thd ¢6 khoang 3.000 bic hoa dugc 1am bang cach ghép
tirng manh d4 nho véi nhau, vi mai vom duge dat bang vang that (Khoang gan
100kg) ¢ do cao gén 100m, v&i1 112 cdy cdt 1on, cao vt rat dién hinh cua kién
trac Chau Au thé ky 18 — 19. Vi tong dién tich 11000m2 (dién tich bén trong -
4000 m2) nha tho c6 ste chura 12.000 nguoi.

Téi: Quy khach dung com tbi tai nha hang dia phuong. Sau bita tdi, doan vé khach san
nhan phong nghi ngoi. Nghi dém tai khach san 4%***,

NGAY 05: SAINT.PETERBURG (AN SANG, TRUA, TOI)
Séang: Quy khach an sang tai khach san. Xe va HDV dua quy khach di tham quan, kham
pha Nga mua thu tai:

« Tham quan Peterhof, cach trung tim thanh phd 50km. Céng vién dwoc Petra
| xay xong 1723, ngoai su vi dai ctia cung dién v&i 300m chiéu dai quy khach
con dugce ngdm nhin nhitng tuong vang, dai phun nude va khung canh my 18 ca
khuon vién cong vién huéng ra vinh Phin Lan.

Trwa: Quy khach dung com trua tai nha hang dia phuong. Sau bira trua, doan tw do mua
sam tai cac trung tim thwong mai.

Téi: Xe va HDV d6n doan di dung com t6i. Vé khach san nhan phong va nghi ngoi.
Nghi dém tai khach san 4****

NGAY 06: MOSCOW - CITY TOUR - HA NOI (AN: SANG, TOI TREN MAY
BAY)

08h00: Quy khach an sang tai khach san, tra phong khach san. Xe va HDV do6n doan ra
san bay 1am thu tuc dap chuyén bay VN T DMEHAN SS1 18:10 - 07:00 vé Viét Nam.

NGAY 07: HA NOI - PA NANG

07h00: M4y bay ha canh xudng san bay Noi Bai, Quy khach dap chuyén bay vé lai Pa
Ning.

Két thuc chuong trinh du lich Nga mua thu. Du Lich Xanh chia tay va hen gap lai Quy

khach trong nhitng chuong trinh du lich tiép theo.
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¢’ BAO GIA TOUR DU LICH NGA KHOI HANH TU PA NANG
Lién hé
e Hotline: 0847533333 - 0989313339

e Website: www.DuLichXanh.com.vn / www.VietGreen

e Email: info@dulichxanh.com.vn

GIA TOUR DU LICH NGA KHOI HANH TU PA NANG PA BAO GOM:

« Vé may bay khtr hoi (hang phd thong): SG — Moscow — HN

« Vé tau Moscow — Saint.Peterburg — Moscow (loai vé toa Cupe giudng nam)
01Cupe = 4giuong

o Xe dua don san bay

« Visanhap canh Nga 1 lan

« Khach san 4*, 02 nguoi/ phong (néu 1é nam hay nit ghép phong ba giuong), bao
gbm an sang.

o Cac bira an theo chuong trinh 18USD/bira

« Van chuyén bang xe mdy lanh, dwa don theo chuong trinh.

o Truéng doan kinh nghiém theo subt tuyén

« Bao hiém hang khong, bao hiém du lich

« Phi tham quan thang canh, vao cira 01 lan

GIA TOUR DU LICH NGA KHOI HANH TU PA NANG KHONG BAO GOM:
« Vé may bay ching Da Ning — TP.HCM / Ha Noi — Da Nang
o Ngu phong don
« HO chiéu con han téi thiéu 6 thang.

o DO qua cudc.

o Cac chi phi ca nhan: dién thoai, bia, nudc ngot, giat 1a... va cac chi phi ca nhan
khéc.

« Xe van chuyén ngoai chuong trinh.

o Thué VAT.

o Tién Tip cho HDV va tai xé dia phuong 7$/khach/ngay



http://www.dulichxanh.com.vn/
http://www.vietgreen/
mailto:info@dulichxanh.com.vn
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¢’ QUY TINH THANH TOAN TOUR DU LICH NGA KHOI HANH TU PA
NANG

- Dot 01: Quy khach thanh toan 70% gia tri cia tour ngay khi ddng ky mua tour.

- Dot 02: Quy khach thanh toan 30% gia tri ctia tour trudce lich khéi hanh 5 - 10 ngay.
Luwu y: D6i v6i nhitng tour quy khach dang ky sat lich khoi hanh tir 03 cho dén 05 ngay,
quy khach vui 1ong lién hé 0847533333 hodc 0989313339 dé xac nhan s6 chd con lai
va thanh toan 100% gia tri cua tour.

¢ THU TUC XIN VISA NGA -Tham khio tw vdn visa Nhi Ban thém
tai www.vietgreenvisa.com hoac 0837333335:

Ho So Xin Visa Du Lich Nga

« 2tam anh 3.5 X 4.5 cm phong tring (hinh méi chup trong vong 6 thang)

« Ho chiéu gbc co ky tén va con han st dung trén 6 thang + Ho chiéu cii (néu co)
+ 1 ban photo ho chiéu (cac trang c6 dau)

« Ban sao 13 rang timg trang s6 ho khau gia dinh

o Chung minh thu hoac Thé can cude cong dan

« Dbi voi quy khach dudi 18 tudi: Gidy khai sinh va Gidy dong y cho di du lich
cua Ba /Mg (C6 xac nhan cua Phuong/Xa)

. Gidy ding ky két hon (néu da lap gia dinh)

e Bansao giéy to nha, dat, tai san khac

o SO tiét kiém & gidy xac nhan s6 du so tiét kiém

« Sao ké tai khoan ngan hang c4 nhan 3 thang gan nhat

« Dbi voi khach 1a CB-CNV can (Viet Green Visa c6 thé cung cap mau):
+ Hop dong lao dong v6i mirc luong va ban sao ké mirc luong.
+ Quyét dinh b6 nhiém chirc vu (néu quy khach dang c6 chirc vu trong cong ty)
+ Pon xin nghi phép dé di du lich

« Déi v6i khach 1a cha doanh nghiép can:
+ Gidy phép thanh lap cong ty hoic Gidy phép ding ky kinh doanh
+ Bién lai thué trong 3 thang gan nht.

o D6i v6i nghi huu + Trudng hop khach da nghi huu thi can gidy xac nhan huu tri.

o Booking vé may bay, khach san, lich trinh tham quan (Viet Green Visa thuc
hién)

« Luwu y: HO so phai chuan bi thém 1 bd photo cong chimg va 1 bd Goc dé trinh

dién cho chuyén vién cua co quan VFS doi Chiéﬁ va kiém tra



https://dulichxanh.com.vn/lam-visa-dong-au/lam-visa-nga
http://www.vietgreenvisa.com/
https://dulichxanh.com.vn/dich-vu-xin-visa-du-lich-nga-uy-tin-nhanh-chong.html

Toa nha VIET GREEN p Y a

@ S6 4 Ng6 200 Phé Nguyén Lan, Phudng Liét, Thanh Xuan, Ha Noi. g info@vietgreentravel.com ‘. (+84)0989313339 @ www.vietgreentravel.com
S6 64 Phé Hoang Diéu, Déng Hdl, Quang Binh. info@dulichxanh.comwvn (+84)0847533333 www.dulichxanh.comyn
37A Phé Pasteur, Hai Chau, Ba Nang. info@vietgreenvisa.com (+B4)0B37333335 www.vietgreenvisa.com Qj
Tang 12, 285 Phd Cach Mang Thang 8, Quan 10, TP.H& Chi Minh. info@vietgreengolf.com (+84)0988262616 www.vietgreengolf.com DU LICH XANH

Pilayéu

¢’ QUY PINH HUY PHAT TOUR DU LICH CANADA HAI BO PONG - TAY
KHOI HANH TU HO CHIi MINH
Trwong hop huy bo dich vu tie Du Lich Xanh:

Néu Du Lich Xanh khong thuc hién duoc chuyén du lich/ dich vu, cong ty phai bao
ngay cho khach hang biét va thanh toan lai cho khach hang toan bd s tién ma khach
hang da déng trong vong 3 ngay ké tir lic chinh thirc thong bao hity chuyén di/ dich vu
du lich bang hinh thirc tién miat hodc chuyén khoan.

Truong hop huy bé dich vu tir Quy khdch hang:

Trong trudng hop khong thé tiép tuc sir dung dich vu/ tour, Quy khach phai thong béo
cho Cong ty bang vin ban hoic email (Khong giai quyét cac truong hop lién hé chuyén/
huy tour qua dién thoai). Pong thoi Quy khach vui long mang Bién ban ding ky tour/
dich vu & bién lai déng tién dén van phong Du Lich Xanh dé 1am thi tuc hay/ chuyén
tour.

- Céc truong hop chuyén/ ddi dich vu/ tour: Cty s& cin clr xem xét tinh hinh thuc té dé
tinh phi va c6 murc hd tro Quy khach hang

- Truong hop huy dich vuy/ tour: Quy khach phai chiu chi phi huy tour/ dich vu theo quy
dinh cta Du Lich Xanh va toan bo phi ngan hang cho viéc thanh toan truc tuyén. Quy
dinh phi Huy dich vu nhu sau:

- Néu hity hodic chuyén sang cac tuyén du lich khéc trwéc ngay khéi hanh 120 ngay:
Khong mat chi phi.

- Néu hity hodc chuyén sang cac chuyén du lich khac tir 90 dén 114 NGAY trudc
ngay khéi hanh: Chi phi chuyén/huy tour l1a 50% tién coc tour.

- Néu hity hoic chuyén sang cic chuyén du lich khac tir 60 dén 90 ngay truéc ngay
khéi hanh: Chi phi chuyén/huy tour 1a 100% tién coc tour.

- Néu hity chuyén du lich ngay sau khi Pai Sit Quan, Linh Sw Quan da cép visa
(ddi v6i cac nwée can visa): Chi phi huy tour 1a 100% tién coc tour.

- Néu hity chuyén du lich trong vong 50 dén 54 NGAY truéc ngay khéi hanh: Chi
phi huy tour la 50% trén gia tour du lich.

- Néu hity chuyén du lich trong vong tir 40 dén 44 NGAY truéce ngay khoi hanh:
Chi phi huy tour l1a 70% trén gia tour du lich.

- Néu hity chuyén du lich trong vong tir 02 dén 34 NGAY trwéc ngay khéi hanh:
Chi phi huy tour 1a 90% trén gia vé du lich.

- Néu hiiy chuyén du lich trong vong 01 ngay truéc ngay khéi hanh: Chi phi huy
tour 1a 100% trén gia vé du lich.

- Giai doan L&/Tét: khong hoan, khong hiy, khong:doi.
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> QUY PINH PANG KY TOUR DU LICH NGA KHOI HANH TU PA NANG

- P6i voi Khach Qudc tich Viét Nam: Khi di tour Tré em tir 14 tudi tro 1én va ngudi 1on
can dem theo CMND/Passport (Ho chiéu) ban chinh con han st dung, hinh anh rd
(CMND c6 thoi han sir dung khong quéa 15 nam, tinh tir ngay cap)/ Gidy khai sinh ban
chinh (tré em dudi 14 tudi), tré em trén 14 tudi bat budc phai co6 CMND hoic Passport
lam thu tuc lén may bay.

- P6i v6i khach Nude ngoai/Viét Kidu: Khi di tour phai mang theo day du Passport (HO
Chiéu) ban chinh con han st dung hodc thé xanh kém theo Visa va gidy tai xuat nhap
Viét Nam lam thu tyc 1én may bay.

- Khi dang ky tour Quy khach vui long mang theo CMND/Passport ban chinh hodc cung
cip tén chinh xac day du, dung timg ky tu trén CMND/ Passport (HO chiéu)/Gidy khai
sinh (tré em dudi 14 tudi) theo tha ty: Ho/tén 16t/tén. Quy khach khi dang ky cung cip
tén theo gidy to tuy than nao, khi di tour phai mang theo gidy t& tuy than d6 theo qui
dinh hang hang khong

- Trong trudng hop Quy khach cung cip tén sai, dén tré gio bay, vui long chiu phi d6i
vé hodc mua lai vé méi theo quy dinh ctia Hang Hang Khong (néu chuyén bay con chd).
- Trong truong hop Quy khach bay hang hang khong Vietjet va Jetstar, vé khong hoan,
khong doi, d6i, huy, sai tén mat 100% theo qui dinh hing hang khong. Gia vé may bay
tré em bang 100% nguoi 16n.

- Trong truomg hop Quy khach bay hang hang khong Vietnam Air. Vé may bay khuyén
mai khong hoan, khong d6i, huy, sai tén méat 100% theo qui dinh hang hang khong. vé
Vietnam Airlines khong bay ching di, ty dong hity ching vé. Gia vé may bay tré em
bang 75% vé nguoi 16n.

- Gia vé, gio bay co thé thay d6i theo Hang Hang Khong (Vietnam Airlines, Vietjet,
Jetstar) khong thé bao trudc.

- Do cac chuyén bay phu thudc vao cac hing Hang Khong nén trong mot sd trudng hop
gid bay c6 thé thay doi ma khong duge bao trude. Ty vao tinh hinh thyc té, Chuong
trinh va diém tham quan c6 thé linh dong thay d6i thir tu cac diém phu hop diéu kién
gid bay va thoi tiét thuc t&. Du lich Xanh s& khong chiu trach nhiém bao dam cac diém
tham quan trong trudong hop:

+ X4y ra thién tai: bao lut, han han, dong dat. ..

+ Sy ¢ vé an ninh: dich bénh, khung b, biéu tinh

+ Su ¢ vé hang khong: truc trac k¥ thuat, an ninh, doi, huy, hoan chuyén bay.

- Néu nhiing trudng hop trén xay ra, Du Lich Xanh s& xem xét dé hoan tra chi phi khong
tham quan cho khéch trong diéu kién co thé (sau khi @tru: lai cac dich vu da thuc hién
va khong chiu trach nhiém boi thitdng thém bat ky chi phi nio khac).
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- Sau khi Quy khach d 1am thu tuc Hang Khong va nhan thé 1én may bay, dé nghi Quy
khach gitr can than va luu y 1én may bay dung gio. Du Lich Xanh khong chiu trach

nhiém trong trudng hop khach 1am mat thé 1én may bay va khong 1én méy bay dung
theo gio quy dinh ciia Hang Khong.

- Gi10 nhan phong khach san: sau 14:00 gi¢ va tra phong trude 12:00 gio

- Phong khéch san/resort c6 thé xdy ra trudng hop phong khong gan nhau, khong cting
tang, loai phong mot giudng d6i hodc hai givong don khong theo yéu ciu, tiy tinh hinh
thuc té tung khach san/Resort.

- Truong hop quy khach tham gia tour 01 khach, bat budc dong thém tién phy thu phong
don dé & riéng 01 phong. Trudng hop trong doan ciling c6 khach di 01 minh, cing gidi
tinh va c6 nhu ciu mudn ghép cing phong vai quy khach thi Du Lich Xanh s& hoan lai

tién phu thu phong don cho quy khach.

- Truong hop quy khach di nhom 03 khach, Du lich Xanh sé& cung cép 01 phong danh
cho 03 khach 1a 01 giwong 16n 1m6 va 01 giwong phu di dong tir 0.8 - 1,2m (extrabed)
hozc 01 ném don tuy ting khach san/Resort. Trong truong quy khach c6 nhu cau 6 riéng,
vui 10ng dong thém tién phu thu phong don theo qui dinh

- Thong tin hanh 1y khi di tour: Xach tay dudi 7kg/1khach - Kich thudc khong qua:
56cm x 36¢cm x 23 cm, chat 16ng véi thé tich khong qua 100ml. Ky giri: 20kg/1khach -
Kich thudc khong qua: 119cm x 119¢m x 81cm. Cac vat pham khong duoc chap nhan
dudi dang hanh 1y ky goi hodc van chuyén trong hanh 1y theo qui dinh hang khong

- Thong tin tip trung: Tai san bay Tan Son Nhat/ Noi Bai, Ga di trong nudc, trude gio
bay 2 tiéng (ap dung ngay thudng), trudc 2 tiéng 30 phut (ap dung 18 tét), tai cot s6 4
(hoic dia diém khac s& do Du Lich Xanh bao trudc d6) Trong truong hop bay hang hang
khong Vietjet, tai cot 10 trong truong hop bay hang hang khong Vietnam, Jetstar hodc
cac hang hang khéng khac

- Quy khach duéi 18 tudi khi di tour phai c6 B6 Me hodc ngudi than trén 18 tudi di cung.
Truong hop di mot minh phai duoc B6 Me ty quyén (c6 xac nhan ciia chinh quyén dia
phuong) cho Du Lich Xanh

- Khach nif tir 55 tudi tré 1én va khach nam tir 60 tro 1én: nén c6 nguoi than dudi 55 tudi
(day du strc khoe) di cung. Riéng khach tir 70 tudi trd 1én: Bat budc phai 6 nguoi than

dudi 55 tudi (day du stc khoe) di cung va ndp kém giay kham suc khoe, c6 xac nhan du

strc khoe dé di du lich ctia bac si + Gidy cam két sirc khoe theo mau qui dinh cila cong
ty. Vi Iy do an toan Quy khach han ché va khong nhan khach tir 80 tudi tré 1én. Khach

trén 80 tudi khong ¢ ché do bao hiém.
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- Quy khach dang mang thai vui long bao cho nhan vién ban tour ngay tai thoi diém
dang ky. Luu ¥ phai c6 ¥ kién ctia bac si trude khi di tour. Cam két tu chiu trach nhiém
vé stic khoe ciia minh va thai nhi trong sudt thoi gian tham gia chuong trinh du lich.

- Quy khach ¢6 nhu cau can xuat hoa don vui 1ong cung cap thong tin xuat hoa don cho
nhan vién ban tour khi ngay khi dang ky, khong nhan xuat hoa don sau khi tour da két
thac.

- Quy khach vui 1ong tham khao k¥ cac Diéu Kién Ban Vé trude khi dang ky chuyén du
lich. Trong truong hop khong truc tiép ding ky, nhd ngudi than dang ky ho vui long cap
nhat thong tin tor nguot dang ky.

(*) Trach nhiém cia khach hang:

o Khach hang tu chiu trach nhiém vé sttc khoe va cac bénh man tinh (tim mach,

huyét 4p, tiéu dudng, xwong khdp...), bénh bam sinh, bénh tiém 4n, bénh HIV
AIDS, bénh réi loan tinh than va than kinh, phu nit dang mang thai... 13 nhiing
bénh khong nam trong pham vi dugc bao hiém. Khi can thiét, Quy khach phai
viét cam két vé bénh tat cia ban than khi tham gia tour. Bén td chirc tour khong
chiu trach nhiém ddi véi nhimng trudong
hop Quy khach khong khai bao bénh, khai bao khong trung thyc cling nhu céac
truong hop ndm ngoai pham vi bao hiém du lich trong tour.

o Khach hang phai tu bdo quan tai san riéng ciia minh trong moi truong hop va ¢
tat ca cac noi trong sudt chuyén di. Bén t6 chirc tour khong chiu trach nhiém vé
nhirng mat mat vé tién bac, tu trang quy, vé may bay va tai san riéng cua khach

hang trong chuyén di.

. PIEU KHOAN BAT KHA KHANG TOUR DU LICH CANADA HAI BO
PONG - TAY KHOI HANH TU HO CHI MINH

Chuong trinh ¢ thé thay doi tiy thudc vao thoi gian va trudng hop cu thé. Néu chuong
trinh du lich bi hity bo hodc thay d6i boi mot trong hai bén vi 1y do bat kha khang (hoa
hoan, thoi tiét, tai nan, thién tai, chién tranh, dich bénh, hoan, doi, va hiy chuyén hodc
thay doi khac ctia cac phuong tién van chuyén cong cong hoic cac su viéc bat kha khang
khac theo quy dinh phap luat...), thi hai bén s& khong chiu bat ky nghia vu bdi hoan céc
t6n that da xay ra va khong chiu bat ky trach nhiém phap 1y nao. Tuy nhién mdi bén c6
trach nhiém c6 gang t6i da dé gitip d& bén bi thiét hai nham giam thiéu cac ton that giy
ra vi 1y do bét kha khang. Néu sb khach tham gia khong di s6 luong tdi thiéu dé khoi

hanh, Cong ty s& hd trg doi sang ngay khoi hanh gan nhat va thong bao trude cho quy
khach hodc hoan lai phi tour nhu da dat coc cho quy khach***,
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« Thoi tiét, thién tai (bao lut, han han, dong dét...), Sw ¢6 vé an ninh, chinh
tri (khung bd, biéu tinh, dinh cong, bao dong, pha hoai, chién tranh...), dich
bénh: Din dén cic khu vuc tham quan bi phong toa, nén Du Lich Xanh/ Viet
Green Travel khong thé thuc hién ddy du chuong trinh tham quan. Do d6, Du
Lich Xanh/ Viet Green Travel s& xem xét thay thé bang cac diém tham quan khac
trong diéu kién c6 thé; hodc dan dén tour khong thé khoi hanh dung ngay du kién,
phai hity tour thi Du Lich Xanh/ Viet Green Travel s& sap xép lai thoi gian va
lich trinh phu hop véi thuc té. Trudng hop xdu nhat khong thé sip xép lai duoc,
Du Lich Xanh/ Viet Green Travel s& hoan tra lai tién tour cho bén khach hang
sau khi trir di cac chi phi dich vu da thyc hién nhu phi lam visa, phi phat huy/
hoan vé may bay, phi phat hity dich vu... va khong chiu trach nhiém bdi thuong
thém bat ky chi phi nao khac. Trong truong hop cac su ¢ trén dan dén phai phat
sinh chi phi an, &, di lai...trong qua trinh thyc hién tour thi hai bén cung c6 trach
nhiém chia sé nhiing phat sinh nay.

« Truwong hop PSQ LSQ tir chéi cap visa ciia khach vi Iy do an ninh, tién an, tién
su ... Du Lich Xanh/ Viet Green Travel s linh dong xem x¢ét, sau d6 s€ hoan lai
cho khach nhitng khoan nao quy khach chua stir dung, con nhitng khoan nhu dat
coc hang khong va dat coc dich vu, Du Lich Xanh/ Viet Green Travel sé lam viéc
lai vé6i dbi tac sau d6 s& bao lai cho khach chi phi c6 thé hoan lai sau khi da tra
phi cho céc dich vu néu trén.

« Truong hop khich hang dwogc chip thuin visa ma khong tham du chuyén di
vi nhitng 1y do bat kha khang nhu: bénh tat dot xuat, ngudi than trong gia dinh
mat, tai nan bat ngo..., khach hang phai bdo ngay cho Du Lich Xanh/ Viet Green
Travel biét va cung cp nhiing gidy to bang ching c6 lién quan dén 1y do hity
chuyén di, dong thoi phai chi tra cho Du Lich Xanh/ Viet Green Travel phi hoan
tra/ huy vé theo quy dinh cua hang khong va phi huy dich vu theo quy dinh cta
cac nha cung cap dich vu cho bén Du Lich Xanh/ Viet Green Travel. Néu khong
¢6 1y do chinh dang va gidy to bang chimg day du, Du Lich Xanh/ Viet Green

Travel s& ap dung Chinh Sach Hoan Huay & trén dé tinh chi phi hoan tra hoic
khach hang phai dong thém chi phi cho Du Lich Xanh/ Viet Green Travel.

« Khach hang bi tir chdi xuat — nhap canh: Du Lich Xanh/ Viet Green Travel s&
khong boi hoan lai tién tour cho khach hang d6i véi nhimg trudng hop sau:
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Ho chiéu khong con du han sir dung 6 thang tinh tir ngay vé dén Viét Nam, thiéu trang,
hét trang, cac trang bi rach, nhau nat, chip va, ty x6a hodc do ngudi khac ky tén thay.
Ho chiéu thiéu dau moc xuat / nhap canh Viét Nam trudc d6 hoic gidy to theo quy dinh,
thiéu ng thué, tranh chép dan sy, ... véi Nha nude Viét Nam trung t€n voi nguoi co tén
trong danh sach cAm nhap canh, hoic do quyét dinh ctia vién chirc xuat nhap canh tai

noi dén va di.

¢/ HUONG DAN 3 CACH PAT & THANH TOAN TOUR:

1. CACH 1: Truéc khi Quy khach thanh toan Online trén
webiste: www.dulichxanh.com.vn xin vui 1ong goi dién s6 Hotline: 0837333335
hodc 0989313339 dé x4c nhan lai dich vu trude khi thanh toan truc myén cho
cong ty.

2. CACH 2: Quy khach c6 thé dén truc tiép Cong ty, trao d6i tu van, nhan bién ban
x4c nhan dich vu tu van tour nay. Sau do tién hanh thanh toan Chuyén khoan
Ebanking vao Tai khoan ctia Cong ty Du Lich Xanh quy dinh. Sau khi thanh toén,
vui 1ong goi t&i s6 0989313339 dé xac nhan lai khoan tién dich vu da thanh toan
mot 1an nita dé dam bao an toan va xac thuc.

3. CACH 3: Vui long goi dién tdi s6 Hotline 0837333335 hoac 0989313339 dé xéac
nhan tinh trang cua dich vu. Néu con dich vu, Du Lich Xanh s& guri thong tin qua
email/dién thoai cua Quy khach dé xac nhan dich vu va cung cép tai khoan ctia
Cong ty dé Quy khach hoan toan yén tam tién hanh thanh toan dich vu du lich
can dit.

e Luu y: Tim hiéu thém cac Phwong thiec dit dich vu va thanh
toan trén www.dulichxanh.com.vn tai day

CHAN THANH CAM ON QUY KHACH PA PONG HANH CUNG DU LICH XANH!
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