
 

TOUR MÙA THU NƯỚC MỸ 

HỒ CHÍ MINH - NEW YORK– PHILADELPHIA– 

WASHINGTON DC NIAGARA FALLS – ALBANY 

– BOSTON- NEW HAMPSHIRE 

10 NGÀY 9 ĐÊM 

Phương tiện: Máy bay, ô tô 

 



 

Mỗi mùa nước Mỹ đều có một vẻ đẹp riêng. Nhưng nếu bạn đi du lịch Mỹ vào khoảng thời gian 

từ tháng 9 đến tháng 11, bạn sẽ được trải nghiệm không gian mùa thu nước Mỹ với sắc vàng 

đỏ tuyệt đẹp của những tán cây, khung cảnh mùa thu nước Mỹ lúc này cũng trở nên huyền diệu 

và quyến rũ. Trong Tour du lịch mùa thu nước Mỹ do Du Lịch Xanh tổ chức, Du Lịch Xanh sẽ 

đưa Quý khách trải nghiệm mùa thu Mỹ tại các thành phố nổi tiếng như: New York, Washington 

DC và các địa điểm, hoạt động tuyệt vời khác. Lịch trình Tour du lịch mùa thu nước Mỹ khởi 

hành từ Sài Gòn là một trong những chương trình đắc sắc nhất đưuọc Du Lịch Xanh đã xây 

dựng với tiêu chí chất lượng dịch vụ được đặt lên hàng đầu, mang đến sự hài lòng cho Quý 

khách Du Lịch Xanh luôn cam kết mang lại cho Quý khách những trải nghiệm khác biệt, đang 

nhớ nhất tại Mỹ. 

ĐIỂM NỔI BẬT TOUR DU LỊCH MÙA THU NƯỚC MỸ  

• Hãng hàng không 5* Japan Airlines (Nhật Bản) 

• Shopping miễn thuế tại tiểu bang Delaware 

• Tặng vé tàu thăm quan tượng Nữ thần tự do. 

• Tặng vé du thuyền Thác Niagara giữa biên giới Mỹ và Canada 

• Thưởng ngoan cảnh đẹp tại nơi có Mùa thu đẹp nhất nước Mỹ – Vùng New Hampshire 

• Phố tài chính Wall Street 

• Quảng trường thời đại – Time Square 

• Tòa nhà độc lập 

• Quả chuông tự do 

• Nhà Trắng – nơi làm việc của đương kiêm tổng thống Mỹ 

• Tòa nhà quốc hội – Capitol Hill 

• Lầu 5 góc 

• Bảo tàng tự nhiên. 

• Thủ phủ Albany 

• Đại học Harvard, Học viện công nghệ MIT 

• Chợ Quincy  

LỊCH TRÌNH TOUR DU LỊCH MÙA THU NƯỚC MỸ  

NGÀY 1: SÀI GÒN/HÀ NỘI - NEW YORK (Dịch vụ ăn uống trên chuyến bay) 

Hướng dẫn viên Du lịch Xanh đón Quý Khách tại cột số 10 ga quốc tế sân bay Quốc tế Tân 

Sơn Nhất đáp chuyến bay đi Hoa Kỳ. Chuyến bay quá cảnh tại Đài/Nhật/Hàn…, đoàn làm thủ 

tục nối chuyến bay đi New York. 

Quý khách sử dụng dịch vụ trên máy bay (Các bữa ăn, nước uống, đồ ăn nhẹ phục vụ bởi hãng 

hàng không) 

NGÀY 2: NEW YORK (ĂN TỐI) 

Quý khách sẽ đến New York vào buổi trưa, Quý khách hoàn thành thủ tục nhập cảnh với sự 

hướng dẫn của hướng dẫn viên. 

 

 

../../../


 

Trưa: Xe của Du lịch Xanh đưa đoàn đi dùng bữa ăn nhẹ sau đó sẽ thăm quan: 

• Con Bò phố Wall – Charging Bull 

• Phố Tài chính – Wall Street 

• Sở chứng khoán Thành phố Newyork 

• Tòa nhà Liên Bang – Federal Hall nơi mà ngày 30/04/1789 George Washington tuyên 

thệ nhận chức Tổng thống đầu tiên của Hoa Kỳ. 

• Ground Zero – nơi tọa lạc Tòa Tháp Đôi trước kia và hiện tại là nơi tưởng niệm sự 

kiện ngày 11/09 (Xe chạy ngang qua) 

• Trụ sở Liên hợp quốc Newyork (Chụp hình bên ngoài) 

• Nhà thờ thánh Saint Patrick – tòa nhà thờ màu trắng độc đáo tọa lạc trên đại lộ số 5. 

• Trung tâm Rockefeller 

• Đại lộ số 5 – nơi tập trung những nhãn hiệu thời trang nổi tiếng thế giới 

• Timesquare – Quảng trường thời đại 

Tối: Đoàn ghé thăm China Town, Quý khách ăn cơm tối, về khách sạn nghỉ ngơi. 

 

NGÀY 3: NEW YORK CITY TOUR - WASHINGTON DC (ĂN SÁNG, TRƯA, TỐI) 

Sáng: Đoàn dùng bữa sáng tại khách sạn. 

Xe đón đoàn đến bến tàu để ra Đảo Liberty tham quan tượng Nữ Thần Tự Do – biểu tượng của 

thành phố New York và của cả nước Mỹ (bao gồm vé tàu).  Đoàn tiếp tục quay lại trung tâm 

Mahattan 

Trưa: Xe đón đoàn đi dùng bữa trưa sau đó đoàn rời New York, khởi hành đến Washington 

DC. 



 

Trên đường, đoàn ghé thăm thành phố 

Philadelphia với hai địa danh nổi tiếng là: 

• Independence Hall: Tòa nhà Độc Lập 

(hay chính thức là Tòa nhà bang 

Pennsylvania) – nơi đầu tiên Tuyên 

ngôn độc lập của Hoa Kỳ được phê 

chuẩn. 

• Quả chuông tự do – Liberty Bell biểu 

tượng độc lập và là nơi đánh tiếng 

chuông tự do đầu tiên của nước Mỹ. 

Chiều: Đoàn khởi hành đến thủ đô Washington DC 

Tối: Đoàn ăn tối và trở về khách sạn nghỉ ngơi (Khách sạn La Quinta Maryland hoặc tương 

đương). 

NGÀY 4: WASHINGTON DC CITY TOUR (ĂN SÁNG, TRƯA, TỐI) 

Ăn sáng tại khách sạn, Xe đưa Quý khách tham quan thành phố với những địa danh nổi tiếng 

như: 

• Nhà Trắng (White House) – Nơi ở chính thức và là nơi làm việc chính của Tổng thống 

Hoa Kỳ. 

• Điện Capitol (Toà nhà lưỡng viện quốc hội) – Trụ sở của Quốc hội, cơ quan lập pháp 

của chính phủ liên bang Hoa Kỳ. 

• Đài tưởng niệm tổng thống Abraham Lincoln – Tổng Thống thứ 16 của nước Mỹ. 

• Korea and Vietnam Veterans Memorial – Bia tưởng niệm cựu chiến binh tham chiến 

ở Hàn Quốc và Việt Na 

• Lầu 5 góc – là trụ sở của Bộ Quốc Phòng, cơ quan quân sự cao nhất của Mỹ (Xe chạy 

ngang qua) 

Đoàn dùng cơm trưa, buổi chiều đoàn thăm quan: 

• Bảo tàng lịch sử tự nhiên (Smithsonian National Museum of Natural History): Quy 

tụ hơn 126 triệu mẫu sưu tập về động thực vật, sinh vật biển, xương và gỗ hóa thạch, 

côn trùng, quặng mỏ, đá quý, những mô hình cũng như công cụ lao động thời cổ xưa 

mà con người sử dụng… Tại đây, quý khách có thể chiêm ngưỡng viên kim cương xanh 

lớn nhất thế giới (45,52 carat). 

Sau khi ăn tối, đoàn về khách sạn nghỉ ngơi. 

NGÀY 5: WASHINGTON DC - NIAGARA FALLS (ĂN SÁNG, TRƯA, TỐI) 

Quý khách dùng bữa sáng tại khách sạn, làm thủ tục trả phòng. 

Đoàn khởi hành đi Thác Niagara, hành trình sẽ đưa quý khách xuyên qua vùng đồng quê của 

các tiểu bang Pennsylvania, New York tại đây quý khách sẽ chứng kiến cảnh hai bên đường 

tuyệt đẹp với rất nhiều nông trại của người dân Mỹ: trồng bắp, nuôi bò, trồng nho… 



 

Buổi trưa đoàn dừng chân dùng bữa trưa tại 

nhà hàng địa phương sau đó tiếp tục hành 

trình 

Buổi chiều đoàn đến thành phố Niagara 

Falls, tham quan thác nước Niagara – một 

trong 10 thác nước hùng vĩ nhất thế giới, 

là đường biên giới tự nhiên tuyệt đẹp nằm 

giữa hai quốc gia Mỹ và Canada. 

Đoàn dùng bữa tối, nhận phòng khách sạn 

nghỉ ngơi. 

NGÀY 6: NIAGARA FALLS - ALBANY (ĂN SÁNG, TRƯA, TỐI) 

Sau bữa ăn sáng tại khách sạn, quý khách di chuyển đến khu vực Thác Niagara Fall.  Đoàn sẽ 

lên du thuyền Maid of the Mist (*) để chinh phục dòng thác hùng vĩ này. Trước khi lên thuyền 

quý khách sẽ được phát một chiếc áo mưa màu xanh để tránh bị ướt khi con thuyền đi vào sát 

vào dòng thác. Quý khách sẽ có cơ hội cảm nhận được sự hùng vĩ của con thác khi thuyền đi 

vào sát dòng chảy. 

Sau khi lên bờ, quý khách chụp hình lưu niệm phía trên dòng thác, sau đó di chuyển ra xe để 

khởi hành đi Albany – thủ phủ của tiểu bang New York. 

Quý khách dùng bữa trưa tại nhà hàng địa phương sau đó đi thăm quan: 

• New York State Capitol – Đây là nơi làm việc của các chính trị gia tiểu bang New 

York 

• Công viên Washington – tọa lạc tại trung tâm thành phố với dòng sông Hudson chảy 

quanh, là nơi hẹn hò của các bạn trẻ của trường Đại Học Albany đối diện và là nơi các 

công chức từ các tòa nhà công sở đi dạo mỗi buổi chiều. 

• Bộ giáo dục và đào tạo Albany – nơi quản lý các cơ sở giáo dục tại Albany và tiểu 

bang New York. 

Đoàn dùng bữa tối, nhận phòng khách sạn nghỉ ngơi tại Albany 

 

 



 

NGÀY 7: ALBANY - NEW HAMPSHIRE - BOSTON (ĂN SÁNG, TRƯA, TỐI) 

Buổi sáng: Quý khách dùng bữa sáng tại khách 

sạn, sau đó đoàn sẽ khởi hành đi tiểu bang New 

Hampshire vùng New England nổi tiếng với 

những cung đường đẹp vào mùa thu. Đoàn sẽ 

chinh phục Xa lộ Kancamagus uốn lượn theo 

sườn đồi của dãy núi White Rock, Xa lộ dài 

hơn 50km này được mệnh danh là cung đường 

có mùa thu đẹp nhất nước Mỹ. 

Đoàn dừng chân tại Merrimack Premium 

Outlets nơi quý khách có thể tìm được những 

sản phẩm hàng hiệu với giá cả vô cùng hấp dẫn, 

đặc biệt đây là tiểu bang miễn thuế nên quý 

khách sẽ không cần phải tốn thêm phần 

thuế (quý khách tự túc bữa trưa trong thời gian 

tham quan và mua sắm tại Outlet) 

Buổi chiều đoàn quay lại Boston, dùng bữa tối với món tôm hùm Boston nổi tiếng vùng New 

England và nghỉ ngơi tại khách sạn.  

NGÀY 8: BOSTON - NEW YORK (ĂN SÁNG, TỐI) 

Sau bữa sáng, quý khách trả phòng khách sạn. Xe đón đoàn khởi hành đi thành phố tri thức 

Boston, đến nơi đoàn thăm quan: 

• Đại học Harvard – là trường Đại học lâu đời nhất Hoa Kỳ, được thành lập từ năm 

1636 là nơi đào tạo ra nhiều nhà khoa hoạc đoạt giải Nobel và nhiều tổng thống Mỹ 

• MIT – Viện Công nghệ Massachusetts: được thành lập vào năm 1861 nhằm đáp ứng 

nhu cầu công nghiệp hóa của Hoa Kỳ, là nơi sản sinh ra các tài năng trên toàn thế giới 

ở nhiều lĩnh vực khác nhau từ các kiến trúc sư nổi tiếng, CEO đến các nhà khoa học. 

Buổi trưa: Quý khách tự do thăm quan mua sắm tại khu vực chợ Quincy – Ngôi chợ nông sản 

lâu đời mang tính lịch sử của thành phố Boston. Chợ được xây dựng từ năm 1826 và đặt theo 

tên ông Josiah Quincy thị trưởng Boston thời bấy giờ. Buổi tối, đoàn dùng cơm tối tại nhà hàng 

sau đó về khách sạn nhận phòng nghỉ ngơi. 

Buổi chiều, đoàn khởi hành về New York, ăn tối, nhận phòng khách sạn nghỉ ngơi. 



 

NGÀY 9: NEW YORK - VIỆT NAM (DỊCH VỤ TRÊN MÁY BAY) 

Buổi sáng: Sau bữa sáng. Quý khách làm thủ tục trả phòng, xe đón đoàn ra sân bay Boston/New 

York làm thủ tục đáp chuyến bay về Việt Nam. Quý khách nghỉ ngơi và sử dụng dịch vụ trên 

máy bay. 

Quý khách nào tách đoàn ở lại thăm thân sẽ tách đoàn trong ngày này, quý khách tự túc phương 

tiện để về nhà thân nhân. 

NGÀY 10: VIỆT NAM (DỊCH VỤ TRÊN MÁY BAY) 

Quý khách về đến Đài Loan (hoặc Nhật Bản, Hongkong, Trung Quốc…) làm thủ tục nối 

chuyến bay về Việt Nam. Về đến sân bay Tân Sơn Nhất. HDV chào tạm biệt và hẹn quý khách 

trong các hành trình tiếp theo. 

 

BÁO GIÁ TOUR: Liên hệ 

Hotline: 0847533333 - 0989313339 

Website: www.DuLichXanh.com.vn / www.VietGreen 

Email: info@dulichxanh.com.vn 

GIÁ TOUR CHO TRẺ EM  

• Trẻ em từ 02 tuổi đến dưới 12 tuổi: 

85% giá tour người lớn nếu bé ngủ chung giường với bố mẹ. 

100% giá tour người lớn nếu bé ngủ riêng một giường. 

• Trẻ em từ 12 tuổi trở lên: 100% giá tour người lớn. 

• Trong trường hợp quý khách đăng ký gồm 01 người lớn đi với 01 bé dưới 12 tuổi, quý 

khách vui lòng đóng tiền tour cho bé ngủ giường riêng. 

GIÁ TOUR BAO GỒM 

• Vé máy bay khứ hồi theo chương trình tour: TP HCM – New York – TP HCM (hạng 

phổ thông, dự kiến hàng không Nhật/ Hàn Quốc/ hoặc hàng không khác đáp ứng đủ vé 

cho đoàn tại thời điểm quý khách đặt tour). 

• Thuế phi trường và Phí an ninh. 

• 7 đêm khách sạn tiêu chuẩn quốc tế 3* – 4* (02 người lớn/ phòng). 

• Các bữa ăn theo chương trình (Việt, Hoa, Mỹ) + TIP cho phục vụ (15 – 25%). 

• Xe đưa đón theo chương trình. 

• Vé tham quan: Tượng Nữ Thần Tự Do, Du thuyền Maid of the Mist 

• HDV tiếng Việt hướng dẫn suốt tuyến. 

• Bảo hiểm du lịch quốc tế. 

• Quà tặng: Nón du lịch/ túi xách 

http://www.dulichxanh.com.vn/
http://www.vietgreen/
mailto:info@dulichxanh.com.vn


 

GIÁ TOUR KHÔNG BAO GỒM  

• Lệ phí xin visa (nộp cho LSQ Mỹ): có thể thay đổi theo quy định của LSQ Mỹ, không 

được hoàn trả sau khi đã đóng phí. 

• Chi phí ở phòng đơn (phụ thu nếu quý khách có nhu cầu). 

• Vé tham quan các tour tự chọn ngoài chương trình (nếu quý khách có nhu cầu): 

• Tiền bồi dưỡng (TIP) cho hướng dẫn viên và tài xế địa phương theo quy định (quý khách 

sẽ đóng tại Hoa Kỳ), mức đề xuất tối thiểu 10$/ngày/khách 

• Bảo hiểm du lịch toàn cầu đối với khách hàng từ 76 tuổi trở lên (Do các công ty bảo 

hiểm không nhận bán hợp đồng bảo hiểm). 

• Tiền khuân vác vali của tài xế hoặc nhân viên gác cửa khách sạn. 

• Vé máy bay nội địa và phương tiện di chuyển ra sân bay về thăm thân (nếu có). 

• Cước phí hành lý gửi trên các chuyến bay nội địa ngoài chương trình. 

• Chi phí chênh lệch do đổi ngày bay, đổi hành trình bay (nếu có). 

• Chi phí trả cho HDV và tài xế phục vụ ngoài giờ (nếu có yêu cầu). 

• Chi phí xét nghiệm COVID – 19 bằng hình thức RT-PCR trước khi khởi hành theo quy 

định hoặc bắt buộc của hàng không vận chuyển, nước sở tại + quốc gia mà Quý khách 

đến tham quan du lịch (nếu được yêu cầu). 

THỦ TỤC XIN VISA MỸ - Tham khảo tư vấn visa Mỹ thêm 

tại www.vietgreenvisa.com hoặc 0837333335: 

THỦ TỤC XIN VISA HOA KỲ DU LỊCH: 

• 2 tấm ảnh 5cm X 5cm cm phong trắng (hình mới chụp trong vòng 6 tháng, nếu ảnh cung 

cấp chưa đúng, quý khách sẽ phải tự trả phí chụp ảnh) 

• Khai Đơn khai visa Mỹ DS-160 mới nhất (Form mẫu của Viet Green Visa, yêu cầu 

khai chính xác) 

• Hộ chiếu gốc có ký tên và còn hạn sử dụng trên 6 tháng + Hộ chiếu cũ (nếu có) + 1 bản 

photo hộ chiếu (các trang có dấu) 

• Bản sao rõ ràng từng trang sổ hộ khẩu gia đình 

• Chứng minh thư hoặc Thẻ căn cước công dân bản thân 

• Giấy khai sinh + Giấy phép cư trú của các con, nếu các con hiện đang cư trú tại Mỹ 

• Giấy chứng nhận độc thân 

• Bản sao giấy tờ nhà, đất, tài sản khác, chứng nhận cổ phiếu, hợp đồng thương mại kinh 

doanh.... 

• Sao kê tài khoản ngân hàng cá nhân 3 tháng gần nhất  

• Đối với khách là CB-CNV cần (Viet Green Visa có thể cung cấp mẫu): 

+ Hợp đồng lao động với mức lương và bản sao kê mức lương. 

+ Quyết định bổ nhiệm chức vụ (nếu quý khách đang có chức vụ trong công ty) 

+ Quyết định cử đi công tác (ghi rõ mục đích chuyến đi, ngày đi ngày về) 

+ Sổ bảo hiểm xã hội (bắt buộc) 

• Đối với khách là chủ doanh nghiệp cần: 

+ Giấy phép thành lập công ty hoặc Giấy phép đăng ký kinh doanh  

+ Biên lai thuế trong 3 tháng gần nhất, Sao kê tài khoản ngân hàng công ty 3 tháng gần 

nhất 
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• Đối với nghỉ hưu: Trường hợp khách đã nghỉ hưu thì cần giấy xác nhận lương hưu 3 

tháng gần nhất + thẻ hưu trí. 

• Đối với học sinh, sinh viên: Cần có xác nhận của nhà trường về việc đi sang Mỹ với 

múc đích + Thẻ sinh viên/học sinh. 

QUY ĐỊNH HỦY PHẠT TOUR DU LỊCH MÙA THU NƯỚC MỸ  

Trường hợp hủy bỏ dịch vụ từ Du Lich Xanh: 

Nếu Du Lich Xanh không thực hiện được chuyến du lịch/ dịch vụ, công ty phải báo ngay cho 

khách hàng biết và thanh toán lại cho khách hàng toàn bộ số tiền mà khách hàng đã đóng trong 

vòng 3 ngày kể từ lúc chính thức thông báo hủy chuyến đi/ dịch vụ du lịch bằng hình thức tiền 

mặt hoặc chuyển khoản. 

Trường hợp hủy bỏ dịch vụ từ Quý khách hàng: 

Trong trường hợp không thể tiếp tục sử dụng dịch vụ/ tour, Quý khách phải thông báo cho Công 

ty bằng văn bản hoặc email (Không giải quyết các trường hợp liên hệ chuyển/ hủy tour qua điện 

thoại). Đồng thời Quý khách vui lòng mang Biên bản đăng ký tour/ dịch vụ & biên lai đóng 

tiền đến văn phòng Du Lich Xanh để làm thủ tục hủy/ chuyển tour. 

- Các trường hợp chuyển/ đổi dịch vụ/ tour: Cty sẽ căn cứ xem xét tình hình thực tế để tính 

phí và có mức hỗ trợ Quý khách hàng 

- Trường hợp hủy dịch vụ/ tour: Quý khách phải chịu chi phí hủy tour/ dịch vụ theo quy định 

của Du Lich Xanh và toàn bộ phí ngân hàng cho việc thanh toán trực tuyến. Quy định phí Hủy 

dịch vụ như sau: 

- Nếu hủy hoặc chuyển sang các tuyến du lịch khác trước ngày khởi hành 120 ngày: Không 

mất chi phí. 

- Nếu hủy hoặc chuyển sang các chuyến du lịch khác từ 90 đến 114 NGÀY trước ngày 

khởi hành: Chi phí chuyển/huỷ tour là 50% tiền cọc tour. 

- Nếu hủy hoặc chuyển sang các chuyến du lịch khác từ 60 đến 90 ngày trước ngày khởi 

hành: Chi phí chuyển/huỷ tour là 100% tiền cọc tour. 

- Nếu hủy chuyến du lịch ngay sau khi Đại Sứ Quán, Lãnh Sự Quán đã cấp visa (đối với 

các nước cần visa): Chi phí huỷ tour là 100% tiền cọc tour. 

- Nếu hủy chuyến du lịch trong vòng 50 đến 54 NGÀY trước ngày khởi hành: Chi phí huỷ 

tour là 50% trên giá tour du lịch. 

- Nếu hủy chuyến du lịch trong vòng từ 40 đến 44 NGÀY trước ngày khởi hành: Chi phí 

huỷ tour là 70% trên giá tour du lịch. 

- Nếu hủy chuyến du lịch trong vòng từ 02 đến 34 NGÀY trước ngày khởi hành: Chi phí 

huỷ tour là 90% trên giá vé du lịch. 

- Nếu hủy chuyến du lịch trong vòng 01 ngày trước ngày khởi hành: Chi phí huỷ tour là 

100% trên giá vé du lịch. 

- Giai đoạn Lễ/Tết: không hoàn, không hủy, không đổi.  

 

 

 



 

QUY ĐỊNH ĐĂNG KÝ TOUR DU LỊCH MÙA THU NƯỚC MỸ  

- Đối với Khách Quốc tịch Việt Nam: Khi đi tour Trẻ em từ 14 tuổi trở lên và người lớn cần 

đem theo CMND/Passport (Hộ chiếu) bản chính còn hạn sử dụng, hình ảnh rõ (CMND có thời 

hạn sử dụng không quá 15 năm, tính từ ngày cấp)/ Giấy khai sinh bản chính (trẻ em dưới 14 

tuổi), trẻ em trên 14 tuổi bắt buộc phải có CMND hoặc Passport làm thủ tục lên máy bay. 

- Đối với khách Nước ngoài/Việt Kiều: Khi đi tour phải mang theo đầy đủ Passport (Hộ Chiếu) 

bản chính còn hạn sử dụng hoặc thẻ xanh kèm theo Visa và giấy tái xuất nhập Việt Nam làm 

thủ tục lên máy bay. 

- Khi đăng ký tour Quý khách vui lòng mang theo CMND/Passport bản chính hoặc cung cấp 

tên chính xác đầy đủ, đúng từng ký tự trên CMND/ Passport (Hộ chiếu)/Giấy khai sinh (trẻ em 

dưới 14 tuổi) theo thứ tự: Họ/tên lót/tên. Quý khách khi đăng ký cung cấp tên theo giấy tờ tùy 

thân nào, khi đi tour phải mang theo giấy tờ tùy thân đó theo qui định hãng hàng không 

- Trong trường hợp Quý khách cung cấp tên sai, đến trễ giờ bay, vui lòng chịu phí đổi vé hoặc 

mua lại vé mới theo quy định của Hãng Hàng Không (nếu chuyến bay còn chỗ). 

- Trong trường hợp Quý khách bay hãng hàng không Vietjet và Jetstar, vé không hoàn, không 

dời, đổi, huỷ, sai tên mất 100% theo qui định hãng hàng không. Giá vé máy bay trẻ em bằng 

100% người lớn. 

- Trong trường hợp Quý khách bay hãng hàng không Vietnam Air. Vé máy bay khuyến mãi 

không hoàn, không đổi, hủy, sai tên mất 100% theo qui định hãng hàng không. vé Vietnam 

Airlines không bay chặng đi, tự động hủy chặng về. Giá vé máy bay trẻ em bằng 75% vé người 

lớn. 

- Giá vé, giờ bay có thể thay đổi theo Hãng Hàng Không (Vietnam Airlines, Vietjet, Jetstar) 

không thể báo trước. 

- Do các chuyến bay phụ thuộc vào các hãng Hàng Không nên trong một số trường hợp giờ bay 

có thể thay đổi mà không được báo trước. Tùy vào tình hình thực tế, Chương trình và điểm 

tham quan có thể linh động thay đổi thứ tự các điểm phù hợp điều kiện giờ bay và thời tiết thực 

tế.  Du lich Xanh sẽ không chịu trách nhiệm bảo đảm các điểm tham quan trong trường hợp: 

+ Xảy ra thiên tai: bão lụt, hạn hán, động đất… 

+ Sự cố về an ninh: dịch bệnh, khủng bố, biểu tình 

+ Sự cố về hàng không: trục trặc kỹ thuật, an ninh, dời, hủy, hoãn chuyến bay. 

- Nếu những trường hợp trên xảy ra, Du Lich Xanh sẽ xem xét để hoàn trả chi phí không tham 

quan cho khách trong điều kiện có thể (sau khi đã trừ lại các dịch vụ đã thực hiện và không chịu 

trách nhiệm bồi thường thêm bất kỳ chi phí nào khác). 

 

 



 

- Sau khi Quý khách đã làm thủ tục Hàng Không và nhận thẻ lên máy bay, đề nghị Quý khách 

giữ cẩn thận và lưu ý lên máy bay đúng giờ. Du Lich Xanh không chịu trách nhiệm trong trường 

hợp khách làm mất thẻ lên máy bay và không lên máy bay đúng theo giờ quy định của Hàng 

Không. 

- Giờ nhận phòng khách sạn: sau 14:00 giờ và trả phòng trước 12:00 giờ 

- Phòng khách sạn/resort có thể xảy ra trường hợp phòng không gần nhau, không cùng tầng, 

loại phòng một giường đôi hoặc hai giường đơn không theo yêu cầu, tùy tình hình thực tế từng 

khách sạn/Resort. 

- Trường hợp quý khách tham gia tour 01 khách, bắt buộc đóng thêm tiền phụ thu phòng đơn 

để ở riêng 01 phòng. Trường hợp trong đoàn cũng có khách đi 01 mình, cùng giới tính và có 

nhu cầu muốn ghép cùng phòng với quý khách thì Du Lịch Xanh sẽ hoàn lại tiền phụ thu phòng 

đơn cho quý khách. 

- Trường hợp quý khách đi nhóm 03 khách, Du lich Xanh sẽ cung cấp 01 phòng dành cho 03 

khách là 01 giường lớn 1m6 và 01 giường phụ di động từ 0.8 - 1,2m (extrabed) hoặc 01 nệm 

đơn tùy từng khách sạn/Resort. Trong trường quý khách có nhu cầu ở riêng, vui lòng đóng thêm 

tiền phụ thu phòng đơn theo qui định 

- Thông tin hành lý khi đi tour: Xách tay dưới 7kg/1khách - Kích thước không quá: 56cm x 

36cm x 23 cm, chất lỏng với thể tích không quá 100ml. Ký gửi: 20kg/1khách - Kích thước 

không quá: 119cm x 119cm x 81cm. Các vật phẩm không được chấp nhận dưới dạng hành lý 

ký gởi hoặc vận chuyển trong hành lý theo qui định hàng không 

- Thông tin tập trung: Tại sân bay Tân Sơn Nhất/ Nội Bài, Ga đi trong nước, trước giờ bay 2 

tiếng (áp dụng ngày thường), trước 2 tiếng 30 phút (áp dụng lễ tết), tại cột số 4 (hoặc địa điểm 

khác sẽ do Du Lịch Xanh báo trước đó) Trong trường hợp bay hãng hàng không Vietjet, tại cột 

10 trong trường hợp bay hãng hàng không Vietnam, Jetstar hoặc các hãng hàng không khác 

- Quý khách dưới 18 tuổi khi đi tour phải có Bố Mẹ hoặc người thân trên 18 tuổi đi cùng. 

Trường hợp đi một mình phải được Bố Mẹ ủy quyền (có xác nhận của chính quyền địa phương) 

cho Du Lịch Xanh 

- Khách nữ từ 55 tuổi trở lên và khách nam từ 60 trở lên: nên có người thân dưới 55 tuổi (đầy 

đủ sức khỏe) đi cùng. Riêng khách từ 70 tuổi trở lên: Bắt buộc phải có người thân dưới 55 tuổi 

(đầy đủ sức khỏe) đi cùng và nộp kèm giấy khám sức khỏe, có xác nhận đủ sức khỏe để đi du 

lịch của bác sĩ + Giấy cam kết sức khỏe theo mẫu qui định của công ty. Vì lý do an toàn Quý 

khách hạn chế và không nhận khách từ 80 tuổi trở lên. Khách trên 80 tuổi không có chế độ bảo 

hiểm. 

- Quý khách đang mang thai vui lòng báo cho nhân viên bán tour ngay tại thời điểm đăng ký. 

Lưu ý phải có ý kiến của bác sĩ trước khi đi tour. Cam kết tự chịu trách nhiệm về sức khỏe của 

mình và thai nhi trong suốt thời gian tham gia chương trình du lịch. 

- Quý khách có nhu cầu cần xuất hóa đơn vui lòng cung cấp thông tin xuất hóa đơn cho nhân 

viên bán tour khi ngay khi đăng ký, không nhận xuất hóa đơn sau khi tour đã kết thúc. 
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- Quý khách vui lòng tham khảo kỹ các Điều Kiện Bán Vé trước khi đăng ký chuyến du lịch. 

Trong trường hợp không trực tiếp đăng ký, nhờ người thân đăng ký hộ vui lòng cập nhật thông 

tin từ người đăng ký. 

 (*) Trách nhiệm của khách hàng: 

• Khách hàng tự chịu trách nhiệm về sức khỏe và các bệnh mãn tính (tim mạch, huyết áp, 

tiểu đường, xương khớp…), bệnh bẩm sinh, bệnh tiềm ẩn, bệnh HIV AIDS, bệnh rối 

loạn tinh thần và thần kinh, phụ nữ đang mang thai... là những bệnh không nằm trong 

phạm vi được bảo hiểm. Khi cần thiết, Quý khách phải viết cam kết về bệnh tật của bản 

thân khi tham gia tour. Bên tổ chức tour không chịu trách nhiệm đối với những trường 

 hợp Quý khách không khai báo bệnh, khai báo không trung thực cũng như các trường 

hợp nằm ngoài phạm vi bảo hiểm du lịch trong tour. 

• Khách hàng phải tự bảo quản tài sản riêng của mình trong mọi trường hợp và ở tất cả 

các nơi trong suốt chuyến đi. Bên tổ chức tour không chịu trách nhiệm về những mất 

mát về tiền bạc, tư trang quý, vé máy bay và tài sản riêng của khách hàng trong chuyến 

đi.  

ĐIỀU KHOẢN BẤT KHẢ KHÁNG TOUR DU LỊCH MÙA THU NƯỚC 

MỸ  

Chương trình có thể thay đổi tùy thuộc vào thời gian và trường hợp cụ thể. Nếu chương trình 

du lịch bị hủy bỏ hoặc thay đổi bởi một trong hai bên vì lý do bất khả kháng (hỏa hoạn, thời 

tiết, tai nạn, thiên tai, chiến tranh, dịch bệnh, hoãn, dời, và hủy chuyến hoặc thay đổi khác của 

các phương tiện vận chuyển công cộng hoặc các sự việc bất khả kháng khác theo quy định pháp 

luật…), thì hai bên sẽ không chịu bất kỳ nghĩa vụ bồi hoàn các tổn thất đã xảy ra và không chịu 

bất kỳ trách nhiệm pháp lý nào. Tuy nhiên mỗi bên có trách nhiệm cố gắng tối đa để giúp đỡ 

bên bị thiệt hại nhằm giảm thiểu các tổn thất gây ra vì lý do bất khả kháng. Nếu số khách tham 

gia không đủ số lượng tối thiểu để khởi hành, Công ty sẽ hỗ trợ dời sang ngày khởi hành gần 

nhất và thông báo trước cho quý khách hoặc hoàn lại phí tour như đã đặt cọc cho quý khách

***. 

• Thời tiết, thiên tai (bão lụt, hạn hán, động đất…), Sự cố về an ninh, chính trị (khủng 

bố, biểu tình, đình công, bạo động, phá hoại, chiến tranh…), dịch bệnh: Dẫn đến các 

khu vực tham quan bị phong toả, nên Du Lịch Xanh/ Viet Green Travel không thể thực 

hiện đầy đủ chương trình tham quan. Do đó, Du Lịch Xanh/ Viet Green Travel sẽ xem 

xét thay thế bằng các điểm tham quan khác trong điều kiện có thể; hoặc dẫn đến tour 

không thể khởi hành đúng ngày dự kiến, phải hủy tour thì Du Lịch Xanh/ Viet Green 

Travel sẽ sắp xếp lại thời gian và lịch trình phù hợp với thực tế. Trường hợp xấu nhất 

không thể sắp xếp lại được, Du Lịch Xanh/ Viet Green Travel sẽ hoàn trả lại tiền tour 

cho bên khách hàng sau khi trừ đi các chi phí dịch vụ đã thực hiện như phí làm visa, phí 

phạt hủy/ hoàn vé máy bay, phí phạt hủy dịch vụ… và không chịu trách nhiệm bồi 

thường thêm bất kỳ chi phí nào khác. Trong trường hợp các sự cố trên dẫn đến phải phát 

sinh chi phí ăn, ở, đi lại…trong quá trình thực hiện tour thì hai bên cùng có trách nhiệm 

chia sẻ những phát sinh này. 

 



 

• Trường hợp ĐSQ LSQ từ chối cấp visa của khách vì lý do an ninh, tiền án, tiền sự . . 

. Du Lịch Xanh/ Viet Green Travel sẽ linh động xem xét, sau đó sẽ hoàn lại cho khách 

những khoản nào quý khách chưa sử dụng, còn những khoản như đặt cọc hàng không 

và đặt cọc dịch vụ, Du Lịch Xanh/ Viet Green Travel sẽ làm việc lại với đối tác sau đó 

sẽ báo lại cho khách chi phí có thể hoàn lại sau khi đã trả phí cho các dịch vụ nêu trên. 

• Trường hợp khách hàng được chấp thuận visa mà không tham dự chuyến đi vì những 

lý do bất khả kháng như: bệnh tật đột xuất, người thân trong gia đình mất, tai nạn bất 

ngờ…, khách hàng phải báo ngay cho Du Lịch Xanh/ Viet Green Travel biết và cung 

cấp những giấy tờ bằng chứng có liên quan đến lý do hủy chuyến đi, đồng thời phải chi 

trả cho Du Lịch Xanh/ Viet Green Travel phí hoàn trả/ hủy vé theo quy định của hàng 

không và phí hủy dịch vụ theo quy định của các nhà cung cấp dịch vụ cho bên Du Lịch 

Xanh/ Viet Green Travel. Nếu không có lý do chính đáng và giấy tờ bằng chứng đầy 

đủ, Du Lịch Xanh/ Viet Green Travel sẽ áp dụng Chính Sách Hoàn Hủy ở trên để tính 

chi phí hoàn trả hoặc khách hàng phải đóng thêm chi phí cho Du Lịch Xanh/ Viet Green 

Travel. 

• Khách hàng bị từ chối xuất – nhập cảnh: Du Lịch Xanh/ Viet Green Travel sẽ không 

bồi hoàn lại tiền tour cho khách hàng đối với những trường hợp sau: 

Hộ chiếu không còn đủ hạn sử dụng 6 tháng tính từ ngày về đến Việt Nam, thiếu trang, hết 

trang, các trang bị rách, nhàu nát, chấp vá, tẩy xóa hoặc do người khác ký tên thay. 

Hộ chiếu thiếu dấu mộc xuất / nhập cảnh Việt Nam trước đó hoặc giấy tờ theo quy định.thiếu 

nợ thuế, tranh chấp dân sự, … với Nhà nước Việt Nam trùng tên với người có tên trong danh 

sách cấm nhập cảnh, hoặc do quyết định của viên chức xuất nhập cảnh tại nơi đến và đi. 

HƯỚNG DẪN 3 CÁCH ĐẶT & THANH TOÁN TOUR: 

1. CÁCH 1: Trước khi Quý khách thanh toán Online trên 

webiste: www.dulichxanh.com.vn xin vui lòng gọi điện số Hotline: 0837333335 hoặc 

0989313339 để xác nhận lại dịch vụ trước khi thanh toán trực tuyến cho công ty. 

2. CÁCH 2: Quý khách có thể đến trực tiếp Công ty, trao đổi tư vấn, nhận biên bản xác 

nhận dịch vụ tư vấn tour này. Sau đó tiến hành thanh toán Chuyển khoản Ebanking vào 

Tài khoản của Công ty Du Lịch Xanh quy định. Sau khi thanh toán, vui lòng gọi tới 

số 0989313339 để xác nhận lại khoản tiền dịch vụ đã thanh toán một lần nữa để đảm 

bảo an toàn và xác thực. 

3. CÁCH 3: Vui lòng gọi điện tới số Hotline 0837333335 hoặc 0989313339 để xác nhận 

tình trạng của dịch vụ. Nếu còn dịch vụ, Du Lịch Xanh sẽ gửi thông tin qua email/điện 

thoại của Quý khách để xác nhận dịch vụ và cung cấp tài khoản của Công ty để Quý 

khách hoàn toàn yên tâm tiến hành thanh toán dịch vụ du lịch cần đặt. 

• Lưu ý: Tìm hiểu thêm các Phương thức đặt dịch vụ và thanh 

toán trên www.dulichxanh.com.vn   tại đây 

 

CHÂN THÀNH CẢM ƠN QUÝ KHÁCH ĐÃ ĐỒNG HÀNH CÙNG DU LỊCH XANH! 

http://www.dulichxanh.com.vn/
https://stneuedu-my.sharepoint.com/phuong-thuc-thanh-toan-du-lich-dich-vu-tai-du-lich-xanh.html

