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TOUR HA NOQI — HA GIANG - CAO BANG - BAC KAN
5 NGAY 4 PEM

Véi nhitng trai nghiém thuc té trong 20 ndm qua, Viet Green Travel — Du lich Xanh khong ngirng xdy dung
va cung cdp dén Quy khdch hang than thiét nhitng dich vu hodn hdo va chdt lwong nhat. Viet Green Travel —
Du Lich Xanh trin trong giti t6i Quy khdch chirong trinh du lich Ha Ngi— Ha Giang - Cao Béng - Bic Kan
5 Ngay 4 Dém voi nhitng trai nghiém that tuyét voi.

Thoi gian: 5 ngay 4 dém

Phuong tién: O t6

Ma tour : HG-CBBK1

Khéi hanh: Ha N§i

Hotline twr vin tour : 08475.33333 | 0989313339 |

Tour Cao Béng véi vé dep hung vi va rt Tho & noi nui ring Tay Bic s& khong bao gio lam ban that vong khi
tan mat chiém ngudng bién may cudn trao dudi chan. Hanh trinh Ha Noi Ha Giang Cao Bang Béc Kan 5 ngay
4 dém 18 2/9 1a mot dja diém méi duoc kham pha con nhiéu diéu ky thu cho nhiing ai thich vi vu ving nti Tay
Bic Viét Nam. Tour Cao Béng noi ¢ vé dep hoang so va lang man c6 thé mang dén cho du khach cam giac
nhu lac vao chdén béng lai ti€n canh. Vé dep hoang so goi 1€n tir canh vat, nai non va ca khi hau. Tour Ha Noi
Ha Giang Cao Bing Bic Kan 5 ngay 4 dém c6 thé sanh ngang véi Sa Pa, Pa Lat, nai Tam Déao vé khong khi
mat mé, trong lanh quanh nim va 13 noi nghi dudng 1y tuéng cho ca khach trong nude va qudc té.
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+ DPIEM NOI BAT TOUR DU LICH TOUR HA NOI — HA GIANG - CAO BANG - BAC KAN 5
NGAY 4 PEM LE 2/9

v Théc‘Bﬁn, Gibc - dugc ménh danh 13 thac nude dep nhét bong Nam A, thac Ban Gibe mang mot vé
dep day doi lap - hung vi nhung cling khong kém phan tho mong

v" Cot co Liing Cu - diém Cuc Bac T6 Quoc ma ai cing muon dén mot l1an trong doi

v’ Séng Nho Qué: soi chi xanh lung linh bic xudng tir troi, an hién gitra ndi rimg dai ngan dong bic. ong
song Nho Qué quanh nam ém dém chay gilra nhitng vach da, tao thanh mot duong bién gidi mau xanh
biéc gitta déo Ma Pi Leng va duong Sam Pun.

LICH TRINH CHI TIET TOUR HA NOI — HA GIANG - CAO BANG - BAC KAN

5 NGAY 4 PEM

NGAY 1: HA NOI/SAN BAY NOI BAI - HA GIANG - PEN CO POI CAU MA - TP HA GIANG (An
trua, toi)

06h00 - 08h00: Xe va huéng dan vién cong ty du lich don Quy khach tai diém hen khéi hanh di Ha Giang.
Trén duong di xe dung cho Quy khach an sang trén doc dudng (chi phi tu tic).

11h00: Doan an trua tai nha hang, thudng thirc cdc moén an dac san ban dia.

Sau bita trwa, doan tiép tuc hanh trinh d¢én Pén C6 Pdi Cau M4 - Huyén Vi Xuyén - Ha Giang. Ngoi dén
duogc xdy dung vao nim 1929 dén tho phung va ngudng vong cd doi Thuong Ngan va cd bo Thoai Cung (con
ctia Mau Thuong Ngan va Mau Thoai Cung).

Dén thanh phé Ha Giang quy khach chup anh luu niém tai KM s6 0 - noi danh déu diém khoi cong ctia con
dwong Hanh Phic huyén thoai. Con dudng ciia gian kho, hy sinh, ctia ca hoa va mau 1a huyén thoai vé st
tré cua thanh nién 16 dan toc thudc cac tinh Cao-Béc-Lang-Théi-Tuyén-Hé va Nam Dinh, Hai Duong trong
sudt 8 nim lao dong thi cong quén minh vdi trén 2 tridu ngay cong tao nén mot con duong ndi tir Ha Giang
dén Méo. Chinh vi vay con duong nay c6 tén I con dudng Hanh Phuc.

16h00: Doan vé nhan phong khach san nghi ngoi. Quy khach an t6i thuong thirc cac mén didc san nui rimg
Dong Bic... Sau bira tdi tw do dao choi thanh phd Ha Giang. Nghi dém tai khach san

NGAY 2: TP HA GIANG - QUAN BA - PONG VAN - LUNG CU (An sang, trwa, t6i)

06h30 : Poan tra phong khach san, ding bita sang. Sau d6 Quy khach 1én xe tiép tuc hanh trinh di Péng Vin.
Trén dudng di doan chinh phuc va ngam déc Bic Xum nhiing khic cua quanh co 1a noi bat ¢au kham pha
cao nguyén da Pong Vin nguyén so ma dep d&. Thoi diém giap Tét, Ha Giang ciing tré nén ruc r& hon béi
nhiing cdy dao, man né ro hoa khoe sic khip cac ban. Ngang qua Quén Ba, Quy khach co dip chiém ngudng
Nui Poi Co Tién - “tac phém nghé thuat” 4n hién trong tiét xuan cua dat troi, cua tao hoa ban tang cho vung
dat nay... Sau d6, doan t6i Cao Nguyén Da Pong Vin tham quan Dinh Thy Ho Vwong - noi & ciia vua Méo
Vuong Chinh Dirc, mét cong trinh co 16i kién tric nguy nga, bé th{ﬁruéc s& hitu ctia dong ho Vuong quyén
quy xua kia trén manh dat cao nguyénmnay. i
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12h00 : Poan dung bita trwa tai nha hang, sau bita trua tiép tuc tham quan:

e Thung liing Siing La - duoc vi nhu mot “Oc Pao” huyén bi, mot “déa hong” trong tim khong it ké xé
dich dwoc nhidu nguoi biét va tim dén qua bo phim “Chuyén cua Pao”, doan dimng chin chup hinh tai
vuon hoa Tam Giac Mach, hoa Pao, Man dang dua nhau khoe sic trong tiét xuan bimng bimng sirc séng.

e Cot ¢ Liing Cu - diém Cuyc Béc T6 Qudc ma ai cling mudn dén mot 1an trong doi. Poan tim hiéu vé
lich st van hién ctia ving dat “phén dau dat nudc” va qua trinh xay dung Cot co cling nhu qua trinh
gin gitt tirng tic dat ving bién gidi ctia ba con cac dan toc thiéu sé mién Cuc Bic.

Thung liing Sung La Cot co Ling Cu

17h00 : Poan vé khach san Pong Vin nhan phong nghi ngoi.

19h00 : Quy khach dung bita t6i, thuong thirc 4m thuc ving cao. Sau bita tdi, tu do tan bd tham quan Phé ¢
Pong Vin nim tai trung tim thi trin Pdng Vin, noi diy vin mang nhitng ban sic riéng véi khoang 40 noc
nha trén dudi 100 tudi ndm canh nhau dudi chan nai da. Pic biét Quy khéch co dip thudng thirc café Phé ¢b
trong nhitng quan café mang dam kién trac giao thoa ban dia va Trung Hoa, tin huong khong khi trong lanh,
yén binh dam khoéng khi Tét ciia nguoi dan ban dia. Nghi dém tai thi trin Pong Vin.

NGAY 3: PONG VAN - MA Pi LENG - MEO VAC - CAO BANG (An séng, tria, toi)

Poan tra phong khéach san, dung diém tdm sang. Lén xe khoi hanh di Cao Bang, trén duong di Quy khach
chinh phyc mét trong “Tt Pai Dinh Déo” - Péo Ma Pi Léng - ndi tiéng nhét ciia Viét Nam, voi dg cao
2000m so v6i muc nude bién voi nhimg ddc, khiic cua tay 4o quanh co.. tir trén day nhin xubéng séng Nho
Qué nhu mot dai lua mém udn quanh suon deo dem lai cho Quy khach mot trai nghiém vo cung thu vi...

12h00: Quy khéch dung bira trua tai nha hang.

13h30: Quy khach tiép tuc hanh trinh di Cao Bang trén duong di Quy khach ghe tham hang Pac B6 - sudi Lé
Nin tham quan chup anh tai day. Sau do, lén xe khoi hanh vé thanh phé Cao Bang nhan phong khach san,
nghi ngoi.

19h00: Quy khach dung bira t(‘)i‘ tai nha hang v6i nhiing moén dac san cua nii rung Dong Bic. Sau bita ti, tu
do tham quan thanh pho Cao Bang vé dém. Nghi dém tai khach san, Dén Cao Bang, Quy khach nhan phong
khéch san nghi ngoi. %}
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NGAY 4: CAO BANG - THAC BAN GIOC - HO BA BE (An sang, trua, tdi)
06h00: Quy khac an sang, tra phong khach san. Xe
dua Quy khéch di tham thac Ban Gidc - thac co do
cao 53m, chia lam 3 téng duoc coi la thac dep nhét
Viét Nam va 1a thac 16n nhat Pong Nam A. Thac
cling l1a noi giap ranh voi nude ban Trung Hoa véi
cot mbe chu quyén thiéng liéng cia TS Qudc.
11h00: Quy khéch an trua tai nha hang ban dia.
Sau bita trua xe dua doan vé lai Bic Kan. Trén
dudng vé, quy khach c6 dip chiém ngudng vé dep
ctia mién niii Déng Béc. Poan vé t6i ban Pac Ngoi
- Bic Kan nhan phong nghi ngoi.

19h00: Quy khach dung bita tdi. Sau bita toi, doan
tu do nghi ngoi hodc tham gia chuong trinh giao
lwu vin nghé do cic c¢o gai dan toc Tay biéu dién
(chi phi tu thc).

NGAY 5: HO BA BE - HA NOI (An sang, trua)

Sau khi dn sang, Quy khach 18n thuyén thuéng ngoan canh dep H6 Ba Bé - 1a mét trong nhitng hd nudc ngot
tw nhién 16n nhit Viét Nam 12 noi ¢6 su hoa hop cua nui rung, song nudc, lai c6 khi hau mat mé, trong lanh.
Hanh trinh tham quan hd bang thuyén sé& di qua cac diém du lich ndi tiéng nam trong khu vuc hd nhu dao Ba
Goa, Ao Tién, Dén An Ma...

11h00: Quy khach tra phong khach san, dn trua tai nha hang. Sau bita trua, quy khach 1én xe vé lai Ha Noi.
Trén duong vé doan dimg chan nghi ngoi, mua sim san vét dia phuong vé 1am qua cho ngudi than.

20h00: Vé dén Ha Noi, hudng dan vién chia tay Quy khach, két thuc chwong trinh du lich. Hen gip lai quy
khach trong nhitng chwong trinh tiép theo!

BAO GIA TOUR: lién h¢ truc tiép:
v Hotline 08475 33333 | 0989 313339
v Email info@dulichxanh.com.vn

v" Website www.dulichxanh.com.vn | www.dulichxanh.info
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+ GIA TOUR DA BAO GOM:

Xe 6 t6 du lich mdy lanh cao cip, doi méi chay theo chwong trinh, 1ai xe kinh nghiém, chuyén tuyén
Dong Tay Bic

Huoéng dan vién subt tuyén, nhiét tinh, c6 trach nhiém.

An chinh: 03 bita 150.000 VNB/khéach, 1 bita in sang theo chuong trinh

Vé tham quan 1 luot tai tit ca cac diém tham quan theo chuong trinh.

Luu tra theo tiéu chudn Khéch san tai Bac Yén, 2 khach/phong. Lé Nam/Nir nga phong 3.

Bao hiém du lich tiéu chuin qudc té.(murc dén bu téi da 1a 30.000.000vnd/vy).

Nuéc ubng trén xe 01chai/ngudi/ ngay

+ GIA TOUR KHONG BAO GOM:

Céc chi phi ca nhéan theo yéu cau.
Do udng trong cac bira in..

Thué VAT 8 -10%

Tién boi dudng cho HDV va lai xe

Lueu y: Gid tré em chi dp dung khi so lwong tré em khong chiém dén 10% so lwong cd doan khdch

e Trinh ty chuong trinh c6 thé thay d6i nhung sb luong dia diém trong chuong trinh van khong thay
doi

e Quy khéach phai mang theo ban chinh gidy CMND hodc ho chiéu (néu khong c6 s& khong dugc
qua ) nén mang theo hanh 1y gon nhe

e  Quy khach tw quan 1y tién bac tu trang trong qua trinh tham quan du lich.

e Khi dang ky, quy khach vui 1ong cung cp day du Ho tén, nim sinh, SCMND, ngay cip, noi cap.

e Khong nhéan khéch c6 thai tir 6 thang tré 1én tham gia cac tour du lich vi li do an toan cho khach.

4+ GIA TOUR CHO TRE EM:

v

v

v

Tré em dudi 5 tudi: khong thu phi dich vu, bd me tir lo cho bé va thanh toan cac chi phi phat sinh (d6i
voi cac dich vu tinh phi theo chiéu cao...). Hai nguoi 16n chi dugc kém 1 tré em dudi 5 tudi, tré em
thir 2 s& dong phi theo qui dinh danh cho d6 tudi tir 5 dén dudi 12 tudi va phu thu phong don. Vé may
bay, tau hoa, vé tau cao tdc, phuong tién van chuyén cong cong mua vé theo qui dinh cua cac don vi
véan chuyén.

Tré em tir 5 tudi dén dudi 9 tudi: 70% gia tour nguoi 16n (khong cé ché do givong riéng). Hai ngudi
16n chi dugc kém 1 tré em tir 5 - dudi 12 tudi, em thir hai tro 1én phai mua 1 suét givong don

Tré em tir 10 tudi trd 1én: mua mot vé nhu ngudi 1on.
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LUUY: el

— 02 nguoi 16n chi duge keém 01 tré em, tré em thir 02 tré [én phai mua 100% gia vé ( hudng
dich vu nhu nguoi 16n)

—  Gié va hanh trinh c6 thé thay doi theo tirng thoi diém cu thé, Quy khach vui long lién hé dé
cap nhat gia va hanh trinh trudc khi dat tour.

— V& tinh chat doan ghép, tour khong dii khach khéi hanh s& huy. Don vi lit hanh s& c6 nhiém vu
bao trudce tdi khach 15 ngay va thda thuan véi khach vé ngay khdi hanh méi. Moi chi phi phat
sinh hai bén cung thoa thuanKhi di may bay

— Quy khach nén mang theo mot trong cac giéy to sau: (Chung minh thu nhan dan con han dudi
15 nam, hogc ho chiéu, glay khai sinh (d6i v6i tré em), v6i tré em khong di cung bd me phai

c6 gidy xac nhan ty quyén ctia bd me c6 xac nhén cua dia phwong noi cu tra cho ngudi di
cung, dé 1am thu tuc 1én may bay.

+ QUY PINH PAT TOUR & THANH TOAN
- Khi ding ky dit coc 70% sb tién tour
-S4 tién con lai thanh toan trudc 5 ngay doan khoi hanh chuong trinh

+ DIEU KIEN KHI PANG KY TOUR

Pbi v6i Khach Qubc tich Viét Nam: Khi di tour Tré em tir 14 tudi tré 1én va ngudi 16n cin dem theo
CMND/Passport (H6 chiéu) ban chinh con han sir dung, hinh anh 13 (CMND c¢6 thoi han sir dung khong qua
15 nam, tinh tir ngy cép)/ Gidy khai sinh ban chinh (tré em duéi 14 tudi), tré em trén 14 tudi bat budc phai

c6 CMND hodc Passport lam thu tuc 1én may bay.

- DBbi v6i khach Nude ngoai/Viét Kiéu: Khi di tour phai mang theo day di Passport (HO Chiéu) ban chinh con
han str dung hodc thé xanh kém theo Visa va gidy tai xuat nhap Viét Nam lam thu tuc 1én may bay.

- Khi dang ky tour Quy khach vui long mang theo CMND/Passport ban chinh hodc cung cép tén chinh xéc
day du, dung timg ky tu trén CMND/ Passport (HO chleu)/Glay khai sinh (tré em duéi 14 tudi) theo thir tur:
Ho/tén 16t/tén. Quy khach khi dang ky cung cap tén theo gidy to tiy than nao, khi di tour phai mang theo gidy
to tuy than do theo qui dinh hang hang khong

- Trong truong hop Quy khach cung cép,tén sai,’dén tré gio bay, vui long chiu phi d6i vé hodc mua lai vé méi
theo quy dinh cua Hang Hang Khong (néu chuyén bay con cho).

- Trong truong hop Quy khach bay hang hang khong Vietjet va Jetstar, ve khong hoan, khong doi, déi, huy,
sai tén mat 100% theo qui dinh hang hang khong. Gia vé may bay tré em bang 100% nguoi 16n.

- Trong truong hop Quy khach bay hang hang khong Vietnam Air. Ve may bay khuyén mai khong hoan,
khong doi, huy, sai tén mat 100% theo qui dinh hang hang khong. ve Vietnam Airlines khong bay chang di,
tu dong huy chang vé. Gia vé may bay tré em bang 75% vé nguoi 16n.

- Gi4 vé, gio bay co thé thay d6i theo Hang Hang Khong (Vietnam Airlines, Vietjet, Jetstar) khong thé bao
trude.

Do cac chuyén bay phu thudc vao cac hing Hang Khong nén trong mot sd truong hop gio bay co thé thay
d61 ma khong dugc bao trude. Tuy vao tinh hinh thye té, Chuong trinh va diém tham quan c6 thé linh dong
thay do1 thir tur cac diém phu hop diéu kién gid bay va thoi tiét thuc t€. Du Lich Xanh s& khong chiu trach
nhi¢m bao dam céc diém tham quan trong trudng hop:

+ X4y ra thién tai: bao lut, han han, dong dat. ..

+ Sy ¢b vé an ninh: dich bénh, khiing b, biéu tinh

+ Su cb vé hang khong: truc trac k¥ thuat,-anninh, doi, hiy, hoan chuyén bay.
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Néu nhiing truong hop trén xay ra, Du Lich Xanh s& xem xet dé hoan tra chi phi khéng tham quan cho khach
trong djéu kién c6 the (sau khi da trur lai cac dich vy da thuc hién....va khong chiu trach nhi¢m boi thuong
thém bat ky chi phi nao khac).

- Sau khi Quy khach da lam thi tuc Hang Khong va nhén thé 1én may bay, dé nghi Quy khach giit can than
va luu y 1én may bay dung giod. Du lich xanh khong chiu trach nhiém trong truong hop khach [am mat thé 1€n
may bay va khong 1én may bay dung theo gio quy dinh cia Hang Khong.

- Gi0 nhan phong khach san: sau 14:00 gio va trd phong trude 12:00 gio

- Phong khéach san/resort c6 thé xay ra truong hop phong khong gan nhau, khong cung tang, loai phong mot
giwdng doi hodc hai givong don khong theo yéu cu, tuy tinh hinh thyc té ting khach san/Resort.

- Truong hop quy khach tham gia tour 01 khach, bit budc dong thém tién phu thu phong don Qe o rieng 01
phong. Truong hop trong doan ciing ¢6 khach di 01 minh, cung gidi tinh va c¢6 nhu cau muén ghép cung
phong vo1 quy khéch thi Du lich xanh s€ hoan lai tién phu thu phong don cho quy khach.

- Truong hop quy khach di nhém 03 khach, Du Lich Xanh s& cung cap 01 phong danh cho 03 khach 13 01
giwong 16n 1mé6 va 01 giwong phu di dong tir 0.8 - 1,.2m (extrabed) hodc 01 ném don tuy tung khach
san/Resort. Trong truong quy khach c6 nhu cau ¢ riéng, vui long dong thém tién phu thu phong don theo qui
dinh

- Thong tin hanh 1y khi di tour : Xach tay dudi 7kg/lkhach - Kich thudc khong qua: 56cm x 36cm x 23 cm,
chat long voi thé tich khong qua 100ml. Ky gui: 20kg/1khach - Kich thude khong qua: 119cm x 119cm x
81lcm. Cac vat pham khong dugc chap nhan dudi dang hanh 1y ky goi hodc van chuyén trong hanh 1y theo qui
dinh hang khong

- Thoéng tin tap trung : Tai san bay Tan Son Nhét, Ga di trong nudc, trude gio bay 2 tiéng (4p dung ngay
thuong), trude 2 tieng 30 phut (&p dung 1€ tét), tai cdt sO 4 Trong truong hgp bay hang hang khong Vietjet, tai
coOt 10 trong truong hop bay hang hang khong Vietnam, Jetstar.

- Quy khach dudi 18 tudi khi di tour phai c6 B6 Me hoic nguoi than trén 18 tudi di cting. Trudng hop di mot
minh phai dugc Bo Me uy quyén (c6 x&c nhan cua chinh quyén dia phuong) cho Du Lich Xanh

- Khach nir tir 55 tudi tre 1én va khach nam tr 60 tr6 1én: nén c6 ngudi than dudi 55 tudi (day dua sirc khoe) di
cung. Riéng khach tur 70 tudi tro 1én: Bit budc phai co nguoi than dudi 55 tudi (day du strc khoe) di cung va
nop kem gidy kham stre khoe, c6 xac nhén du surc khoe dé di du lich cua bac si + Gidy cam ket suc khoe theo
mau qui dinh cta cong ty. Vi ly do an toan Quy khach han ché va khong nhan khach tir 80 tudi tro 1én. Khach
trén 80 tudi khong c6 ché dd bao hiem.

- Quy khach dang mang thai vui long bao cho nhan vién ban tour ngay tai thoi diém dang ky. Luu ¥ phai ¢6 ¥
kién cua bac si trudc khi di tour. Cam két tu chiu trach nhiém vé sttc khde cua minh va thai nhi trong suot
thoi gian tham gia chuong trinh du lich.

- Quy khach ¢ nhu cau can xuét héa don vui 1ong cung cip thong tin xuat hoa don cho nhan vién ban tour
khi ngay khi dang ky, khong nhan xuat hoa don sau khi tour da két thac.

- Quy khach vui 1ong tham khao k¥ cac Piéu Kién Ban Vé trudc khi diang ky chuyén du lich. Trong trudng
hop khong truc tiep dang ky, nhd nguoi than dang ky h vui long cap nhat thong tin tir nguoi dang ky.
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+ PIEU KIEN HUY DICH VU:

v Trwong hop hiiy bé dich vu tir Du Lich Xanh:
Néu Du Lich Xanh khéng thyuc hién dugc chuyén du lich/ dich vu, cong ty phai bao ngay cho khach
hang biét va thanh toan lai cho khach hang toan bd s tién ma khach hang da dong trong vong 3 ngay ké tir
lac chinh thtre théng bao huy chuyén di/ dich vu du lich bang hinh thire tién mat hodc chuyén khoan.

v’ Trwong hop huy bé dich vu tir Quy khdch hang:
Trong truong hop khong thé tiép tuc sir dung dich vu/ tour, Quy khach phai théng bao cho Cong ty bang vin
ban hodc email (Khong giai quyét cac truong hop lién hé chuyén/ hity tour qua dién thoai). Pong thoi Quy
khach vui 10ng mang Bién ban dang ky tour/ dich vu & bién lai dong tién dén van phong Du Lich Xanh dé
lam thu tyc huy/ chuyén tour
v’ Cic trwong hop chuyén/ doi dich vu/ tour: Cty s& cin cir xem xét tinh hinh thuc té€ dé tinh phi va co
mirc hd trg Quy khach han
v’ Truwong hop hiiy dich vu/ tour: Quy khach phai chiu chi phi huy tour/ dich vu theo quy dinh cta Du
lich Xanh va toan bo phi ngan hang cho viéc thanh toan tryc tuyén. Quy dinh phi Hity dich vu nhu
sau:
e Néu huy chuyén du lich ngay sau khi Pai S Quan, Lanh Su Quan di cép visa (ddi voi cac
nude can visa): Chi phi huy tour 1a 100% tién coc tour.
e Néu huy chuyén du lich trong vong 50 dén 54 NGAY trudc ngay khoi hanh: Chi phi huy tour
1a 50% trén gia tour du lich.
e Néu huy chuyén du lich trong vong tir 21 dén 49 NGAY trudc ngay khai hanh: Chi phi huy
tour 1a 70% trén gié tour du lich.
e Néu hiiy chuyén du lich trong vong tir 10 dén 20 NGAY truéc ngay khoi hanh: Chi phi huy
tour 1a 80% trén gia vé du lich.
e Néu huy chuyén du lich trong vong 06 dén 09 NGAY trudc ngay khéi hanh: Chi phi huy tour
1a 90% trén gid vé du lich.
e Néu huy chuyén du lich trong vong 01 dén 05 NGAY trudc ngay khoi hanh: Chi phi huy tour
1a 100% trén gia vé du lich.
v’ Giai dogn Lé/Tét: khong hoan, khong hily, khong doi.

+ TRUONG HOP BAT KHA KHANG KHI THUC HIEN CHUONG TRINH
Chuong trinh c6 thé thay d6i tuy thudc vao thoi gian va truong hop cu thé. Néu chuong trinh du lich bi huy bo
hodc thay d6i boi mot trong hai bén vi 1y do bat kha khang (hoa hoan, thoi tiét, tai nan, thién tai, chién tranh,

dich bénh, hoan, doi, va huy chuyén hodc thay ddi khac cta cac phuong tién van chuyén cong cong hoac cac
su viéc bat kha khang khac theo quy dinh phap luat...), thi hai bén s& khong chiu bat ky nghia vu bdi hoan cac
ton that dd xay ra va khong chiu bat ky trach nhiém phap 1y nao. Tuy nhién mdi bén c6 trach nhiém cb ging
t61 da dé giup d& bén bi thiét hai nham giam thiéu cac tén that gdy rigg 1y do bt kha khang.
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4+ HUONG DAN THANH TOAN & PAT TOUR

Pé bao dam quyén loi dich vu cho Quy khach va han ché rai ro mét tién dich vu khong dang co, Viet Green
Travel/Du Lich Xanh xin guri dén Quy khach 3 céch xac nhén thanh toan dich vu dat tour du lich quéc té va
tour du lich ndi dia v&i cam két "An toan tuyét d6i" dén Tai khoan ctia Du Lich Xanh nhu sau:

v CACH 1: Tru6c khi Quy khach thanh toan Online trén webiste: www.dulichxanh.com.vn xin vui long
goi dién s6 Hotline: 0837333335 hodc 0989313339 dé xac nhan lai dich vu trude khi thanh toan truc
tuyén cho cong ty.

v' CACH 2: Quy khéch c6 thé dén truc tiép Cong ty, trao doi tu van, nhan bién ban xac nhan dich vu tu
van tour ndy . Sau d6 tién hanh thanh toan Chuyén khoan Ebanking vao Tai khoan cta Cong ty Du
Lich Xanh quy dinh. Sau khi thanh toan, vui 1ong goi tdi s6 0989313339 dé xac nhén lai khoan tién
dich vu da thanh toan mdt 1an nita dé dam bao an toan va xéac thuc.

v CACH 3: Vui long goi dién toi s6 Hotline 0837333335 hodc 0989313339 dé x4c nhan tinh trang cua
dich vu. Néu con dich vy, Du Lich Xanh s& g thong tin qua email/dién thoai cia Quy khach dé xac
nhan dich vu va cung cip tai khoan cia Cong ty dé Quy khach hoan toan yén tdm tién hanh thanh toan
dich vu du lich cén dat.

THONG TIN LIEN HE PAT TOUR:

Khi ¢6 cac van dé lién quan dén chuong trinh, xin Quy khach lién hé voi Du Lich Xanh — Viet Green Travel
theo cac thong tin nhu sau:

- Hotline: 08475 33333 | 0989 313339

- Email dic biét: info@dulichxanh.com.vn

- Website: www.dulichxanh.com.vn | www.dulichxanh.info




