Toa nha VIET GREEN

S6 4 Ngd 200 Phé Nguyén Lan, Phudng Liét, Thanh Xuan, Ha Noi. g
56 64 Phé Hoang Diéu, Béng Héi, Quang Binh.

27A Pho Pasteur, Hai Chau, Da Nang.

Tang 12, 285 Pho Cach Mang Thang 8, Quan 10, TP.HG Chi Minh.,

info@vietgreentravel.com
info@dulichxanh.comyn
info@vietgreenvisa.com
info@vietgreengolfcom

‘. (+84)0982313339 @ www.vietgreentravel.com
(+B4)0B47533333 www.dulichxanh.comvn
(+84)0837333335 wwwyietgreenvisa.com
(+84)0988262616 www.ietgreengolf.com

ATh

o

DU LICH XANH

bi la yéu

PHIEU MIEN TRU TRACH NHIEM

Phiéu mién trir trach nhiém, sau day goi la “Phiéu Mién Tri”, duge thue hiénvao ngay.
KIEN & DU LICH XANH, 4/200 Nguyén Lan, Quan Thanh Xuén, Ha ndi (Sau day goi 1a “DU LICH XANH / VIET GREEN TRAVEL”),

va
Ong/Ba:
bia chi tai:

la cong dan nudc:

, mang CMND/ Ho chiéu sd:
(Sau day duoc goi 1a “Khach hang”).

thang , nam

XET RANG: Du Lich Xanh/Viet Green Travel t chirc cac chuong trinh tour gitip cho khach hang c6 nhiing trai nghiém thét nhét & cac cip do

khac nhau, bao gc‘Sm dich vu van chuyén, luu trd, leo ndi, cdm trai va cac hoat dong kham pha cho khach hang;

XET RANG: Khach hang c6 nhu cAu st dung mét hoac nhiéu loai hinh dich vu du lich mao hiém do Du Lich Xanh/Viet Green Travel cung cép;

XET RANG: Du Lich Xanh/Viet Green Travel sin sang cung cp dich vu du lich cho khach hang theo cac diéu khoan va diéu kién cy thé theo

sau:

. Du Lich Xanh/Viet Green Travel khong chiu bat ky trach nhiém
cho bit cir thiét hai nao vé& ngudi va tai san c6 lién quan truc tiép
hay khong truc tiép dén cac dich vu do Du Lich Xanh/Viet Green
Travel cung cdp (Khach hang hiéu, thira nhan va ddng y ring cac
hoat dong du lich mao hiém nhu leo nui, cdm trai, kham pha hang

—

dong,... ludn ton tai cac yéu td rui ro, nguy hiém khong lién quan
dén cac yéu t6 bao dam an toan trong pham vi cac trang thiét bi
do cong ty cung cip);

2. Khach hang chép nhan quyén han cia HDV, nguoi quéan 1y va
nhan vién Du Lich Xanh/Viet Green Travel va tuan thi cac qui
dinh v& an toan va bao ton sinh thai trong tour va khéng chip
nhén trudng hop ngoai 1¢;

3. Du Lich Xanh/Viet Green Travel s¢ khong nhéan trach nhi¢ém hoac
nghia vu phap 1y cho bit ctr khach hang nao vi pham bét cir qui
dinh vé phép luat Viét Nam;

4. Khach hang dong y rang Du Lich Xanh/Viet Green Travel c6 thé
chinh stra va thay ddi lich trinh dbi voi tat ca cac tour dua vao lich
trinh ¢6 sdn, tly thudc vao cac yéu tb an toan, hodc thay doi cia
didu kién thoi tiét. Trong trudng hop nay, khach hang khéng co
quyén tir chdi hodc doi hoi bat cir sy bdi thuong nao tir Du Lich
Xanh/Viet Green Travel;

5. Khach hang nhan thirc duge viéc mua goi bao hiém du lich, bao
gdém dich vu chdm soc y té, tham hoa thién nhién, cic tai nan ca
nhan, truong hop cin so tan va tdn thit dén cac vat dung cac nhan
(bao gbm ca céac vét dung c6 gia tri);

6. Khach hang ddng ¥ ring Du Lich Xanh/Viet Green Travel to
chirc céc tour mao hiém doi hoi cao vé thé Iyc va thwe hién tai
viing siu ving xa va khong c6 cac thiét bi y t&. Khach hang chip
nhén céc rii ro va khong thuc

7.

10.

11.

hién hanh vi khiéu nai Du Lich Xanh/Viet Green Travel cho bt
clr tai nan hodic dm dau nao;
Khach hang ddng ¥ tir bo hanh trinh theo quyét dinh ciia HDV hodc
truong doan néu khong thé hoan thanh bit cur giai doan cua chuyén
di vi 1y do khéng du sirc khoe/thé luc;

. Khach hang dong ¥ rang Du Lich Xanh/Viet Green Travel s& khong

chiu trach nhiém di v6i bat ky chi phi phét sinh nao (in nghi, may
bay, buyt, phuong tién di lai) néu hanh trinh két thuc khong dung
nhu dy kién vi nhitng 1i do khach quan, hodc trudng hop Khach
hang phai két thic hanh trinh trude do diéu kién stc khoe/thé luc;

. Khéch hang ddng ¥ chiu hoan toan trach nhiém ddi véi cac thiét bi

duoc giao (kayak, sup, dén, 4o phao...) va khach hang phai chiu chi
phi bdi thuong néu lam méat hoic dé quén thiét bi;

Khach hang qua ddy chip nhan huy bo vinh vién trach nhiém cua
Du Lich Xanh/Viet Green Travel (bao gdm mdi c4 nhan: Giam ddc,
can bd, nguoi thira ké, hodc nguoi duge uy quyén) dbi v&i moi hanh
vi khiéu nai, yéu cau, tén hai, cam két, nghia vy phap ly va tranh
chép dudi bat cr hinh thie nao cho du da biét hodc chua biét, cho
du nghi ngo hay khong nghi ngo, cho du da phat sinh hoac s€ phat
sinh. Khach hang s€ huy bo bét ctr khiéu nai hodc quyén xac nhan
nguyén nhan hanh vi hoac luan ching cho hanh vi hoac khiéu nai
hodc yéu cau di duoc loai bo trong phiéu midn trir nay bét ké do 15
so sudt hoic 15i ¢6 ¥ hodc khong cb ¥ hoidc do 151 chung;

Céc diéu khoan ciia Phiéu Mién Trir ndy va cac thoa thuén phai
dugc doc ddy du, khong tach roi va duoc hai bén thuc thi.

Dudi sy lam ching, Du Lich Xanh/Viet Green Travel va khach hang cung ddng ¥ thuc hién va ky tén trén phiéu mién trir nay. Phiéu mi&n trir
duoc lap thanh hai ban, mdi bén giir mdt ban va c¢6 hiéu luc tir thoi diém ky Két.
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